
 
 

 علاء ریاض 1

  الإطار العلمى لنظام التكالیف فى المنشآت الصناعیة فى 
  ظل مفھوم التكلفة الشاملة 

  
  
  
  
  

  : البحث مقدمة
  : طبیعة المشكلة 

 وانخفѧѧاض المنتجѧѧات فѧѧي علѧѧى العمѧѧل المباشѧѧر وعѧѧدم التنѧѧوع الاعتمѧѧاد فѧѧي بیئѧѧة صѧѧناعیة تتمثѧѧل فѧѧينѧѧشأت محاسѧѧبة التكѧѧالیف 
 ظѧѧروف فѧѧي قیѧѧام العامѧѧل بمراقبѧѧة عملѧѧة بنفѧѧسھ وغیѧѧر ذلѧѧك فѧѧيكانѧѧت الجѧѧودة تتمثѧѧل درجѧѧة المنافѧѧسة وصѧѧغر حجѧѧم المنѧѧشآت و

 ذلѧك الوقѧت وقѧد كѧان للبیئѧة الحدیثѧة للѧصناعات تѧأثیرات ھیكلیѧة فѧي كانت ملائمة لنظم التكѧالیف الѧسائدة التيالبیئة الصناعیة 
 درجѧѧة المنافѧѧسة فیمѧѧا بѧѧین فѧѧي بالارتفѧѧاع تكنولوجیѧѧا الإنتѧѧاج المقترنѧѧة فѧѧيحیѧѧث نѧѧتج عѧѧن التطѧѧور الحѧѧدیث ،علѧѧى نظѧѧم التكѧѧالیف
 رغبѧѧات المѧѧستھلكین بالإضѧѧافة إلѧѧى فѧѧي البیئѧѧة الѧѧصناعیة والتنѧѧوع فѧѧيوالتغیѧѧر الѧѧشدید ، مجѧѧال الإنتѧѧاج فѧѧيالمنѧѧشآت المختلفѧѧة 

وإلѧѧى ضѧѧرورة ، الإنتѧѧاج أن ظھѧѧرت الحاجѧة الماسѧѧة إلѧѧى تطѧѧویر أنظمѧѧة التكѧѧالیففѧѧيتحѧول غالبیѧѧة المنѧѧشآت إلѧѧى الأوتوماتیكیѧѧة 
  ٠ أداء وظائفھا فيفاعلیة وكفاءة أنظمة التكالیف التقلیدیة فحص 

 البیئѧѧة الѧѧصناعیة تѧѧستدعى ضѧѧرورة تغییѧѧر النظѧѧرة التقلیدیѧѧة لѧѧنظم فѧѧيوبѧѧشكل عѧѧام یتفѧѧق محاسѧѧبو التكѧѧالیف علѧѧى أن التغیѧѧرات 
  ٠التكالیف المطبقة بالمنشآت 

  
  :ھدف البحث 

الفرعیѧة لھѧذا  ظѧل مفھѧوم إدارة التكلفѧة الѧشاملة وتتمثѧل الأھѧداف فѧيیھدف ھذا البحث إلى وضع إطار مقترح لنظام التكالیف 
   :الأتي فيالبحث 

  ٠  البیئة الصناعیة على نظام التكالیففيدراسة تأثیر التطور  .١
 دراسة تأثیر إدارة التكلفة الشاملة على تصمیم نظام التكالیف  .٢
  ٠لشاملة  ظل مفھوم إدارة التكلفة     افيكالیف وضع إطار مقترح لنظام الت .٣
  ٠ صلاحیة الإطار المقترح اختبار .٤

   :فروض البحث 
 محاسѧبة التكѧالیف فѧيتتأثر كفاءة وفاعلیѧة نظѧام التكѧالیف بكѧل مѧن أسѧالیب التѧصنیع الحدیثѧة و الأسѧالیب المѧستحدثة  .١
٠ 
 ٠ ظل البیئة الصناعیة الحدیثة في تعمل التي الشركات فيیصلح الإطار المقترح لنظام التكالیف للتطبیق  .٢
 ٠یؤدى تحفیز وتدریب وإعادة تأھیل العاملین إلى تخفیض درجة مقاومتھم لتطویر نظام التكالیف  .٣

  : منھج البحث 
 المѧنھج الإسѧتقرائى حیѧث یѧتم إجѧراء دراسѧة اسѧتخدام فѧيیرتكز منھج الدراسة و البحѧث علѧى محѧورین یتمثѧل المحѧور الأول 

 الثѧѧانيویتنѧѧاول المحѧѧور ،  البیئѧѧة الѧѧصناعیة الحدیثѧѧة فѧѧي أو المتغیѧѧرات  تناولѧѧت المحѧѧدداتالتѧѧيتحلیلیѧѧة للكتابѧѧات المحاسѧѧبیة 
 لتطѧѧویر اسѧتعدادھا المنѧشآت الѧصناعیة المѧѧصریة ومѧدى فѧيدراسѧة میدانیѧة بھѧدف التعѧѧرف علѧى ممارسѧة محاسѧبة التكѧѧالیف 

  ٠ ظل مفھوم إدارة التكلفة الشاملة فينظم التكالیف بھا 
                                                                        

  
  
  
  



 
 

 علاء ریاض 2

  الفصل الأول
   ظل بیئة التصنیع الحدیثةفيالمفاھیم العلمیة للتكالیف 

  :  مقدمة ١/١
وقѧѧد أدى إتبѧѧاع أسѧѧالیب ،  ظѧѧل بیئѧѧة مفتوحѧѧة فѧѧي مѧѧن أنظمѧѧة فرعیѧѧة بمثابѧѧة نظѧѧام متكامѧѧل یعمѧѧل تحتویѧѧھتعتبѧѧر المنѧѧشآت ومѧѧا 

 تعتبѧر بمثابѧة والتѧي بѧإدارة التكلفѧة الѧشاملة الاھتمѧام محاسѧبة التكѧالیف إلѧى فѧيلمѧستحدثة التصنیع الحدیثة وظھور المفاھیم ا
  ٠المنشأة من أجل ضمان نجاحھا وتعظیم أرباحھافلسفة إداریة لإدارة كافة موارد 

  : التصنیع في الأسالیب الفنیة المتقدمة ١/٢
ѧدرة التنافѧم القѧم أدوات دعѧن أھѧة مѧصنیع المتقدمѧدة أصبحت نظم التѧصائص جدیѧافة خѧن إضѧھ مѧا تحققѧرا لمѧشأة نظѧسیة للمن

 تقѧѧدم نظѧѧم التѧѧصنیع بدایѧѧة مѧѧن التѧѧصمیم إلѧѧى نظѧѧم التѧѧصنیع المتكاملѧѧة فѧѧي ولقѧѧد لعبѧѧت الحاسѧѧبات الآلیѧѧة دورا كبیѧѧرا ،للمنتجѧѧات
  ٠ الآليبواسطة الحاسب 

  : تطور أسالیب التصنیع الحدیثة ١/٢/١
 فѧي حѧدثت التѧي وكѧان مѧن ضѧمن المتغیѧرات ،كبیѧرا الوقت الحاضر تطورا فية لقد تطورت الظروف البیئیة المحیطة بالصناع

  :یليالبیئة الصناعیة ما 
 ٠  طاقة الإنتاجفيزیادة كبیرة  .١
 ٠المنافسة العالمیة  .٢
 ٠التركیز على خدمة العمیل  .٣
 ٠ التكنولوجيالتغیر  .٤

نتѧѧاج ومѧѧستوى جѧѧودة عالیѧѧة إلѧѧى ضѧѧرورة  الѧѧصناعة مѧѧن آلیѧѧة ومرونѧѧة أسѧѧالیب الإفѧѧيوقѧѧد أدت أسѧѧالیب التكنولوجیѧѧا الحدیثѧѧة 
 فѧѧي كѧل مѧѧن طѧرق و سیاسѧѧات محاسѧѧبة التكѧالیف ومѧѧا تѧوفره مѧѧن معلومѧѧات وخاصѧة تلѧѧك المعلومѧات المѧѧستخدمة فѧѧيالتطѧویر 

  ٠ مع البیئة الحدیثة للصناعة یتلاءم تطویر تلك النظم بما في القرارات مما أدى إلى ضرورة النظر اتخاذ
  :لحدیثةا تطبیق نظم التصنیع ١/٢/٢

 معظѧم المنѧشآت الѧصناعیة حالیѧا نحѧو تطبیѧق نظѧم التѧصنیع المتقدمѧة نظѧرا للمزایѧا والمنѧافع العدیѧدة المتوقѧع أن تحققھѧا تتجھ
  ٠تلك النظم 

  :یلي من بینھا ما والتي التصنیع على مجموعة من نظم التصنیع المختلفة فيوتشتمل الأسالیب الفنیة المتقدمة 
  :لیة  نظم التصنیع الآ١/٢/٢/١

 بارتفѧاع وأصѧبحت الѧصناعة الحدیثѧة تتمیѧز الآلѧي التصنیع أصѧبح الإنتѧاج یعتمѧد بѧشكل كبیѧر علѧى العمѧل فيباستمرار التطور 
ھѧѧذا وتѧѧشتمل نظѧѧم التѧѧصنیع الآلیѧѧة بالإضѧѧافة إلѧѧى مجموعѧѧة  ، الیѧѧدوي أھمیѧѧة العنѧѧصر وانخفѧѧاض التѧѧشغیل فѧѧينѧѧسبة المیكنѧѧة 

 تتبناھѧا التѧي وغیرھѧا مѧن الѧنظم الحدیثѧة الآلѧيوالتصمیم بمساعدة الحاسѧب ، اد آلیا الآلات و الحاسبات على نظم مناولة المو
   :یلي ما الآليالإدارة لتطویر و تحسین العملیات الصناعیة ومن أھم منافع التصمیم و التصنیع بمساعده الحاسب 

 وقѧت التѧصمیم و لانخفѧاضة  یؤدى إلى تخفیض الѧدورات الإنتاجیѧة للمنتجѧات نتیجѧالذيتحسین جودة التصمیم الأمر  .١
 یѧؤدى إلѧى تخفѧیض تكѧالیف المنتجѧات وتѧوفیر المنتجѧات الѧذي تѧصمیم المنѧتج الأمѧر فѧيالحد من تزایѧد عѧدد الأجѧزاء الداخلѧة 

 ٠بالسرعة اللازمة وبأقل قدر ممكن من الوحدات المعیبة 
 ٠ الأخطاء مبكرا اكتشاف .٢
 ٠تكامل أنشطة التصمیم  .٣
 ٠زیادة إنتاجیة التصمیم  .٤
 ٠یض وقت التدریب تخف .٥
  : نظم التصنیع المرنة ١/٢/٢/٢

تتكѧѧون نظѧѧم التѧѧصنیع المرنѧѧة مѧѧن مجموعѧѧھ مѧѧن العملیѧѧات الѧѧصناعیة التѧѧي یѧѧتم برمجتھѧѧا آلیѧѧا وتنفѧѧذ ھѧѧذه العملیѧѧات بواسѧѧطة 
مجموعѧѧة مѧѧن الآلات التѧѧѧي یѧѧتم الѧѧتحكم فیھѧѧѧا بواسѧѧطة الحاسѧѧبات الآلیѧѧѧة بالإضѧѧافة إلѧѧى اسѧѧѧتخدام مجموعѧѧة مѧѧن التجھیѧѧѧزات 

  ٠عدات لمناولة المواد و الأجزاء آلیا بین العملیات الصناعیة المختلفة والم
  :ھماوتتمیز نظم التصنیع المرنة بخاصیتین أساسیتین 
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تمكن تلك النظم من إجراء عملیات التشغیل و التصنیع للعدید من المنتجѧات التѧي تѧشترك فیمѧا بینھѧا فѧي بعѧض الخѧصائص  .١
وبالتѧالي فإنѧھ یѧتم إنتѧاج ،  المѧستخدمة فѧي إنتاجѧھ أو طبیعѧة عملیѧات التѧشغیل الѧصناعیة مثل حجم المنتج أو نوع المادة الخام

 ٠ تشترك في بعض الخصائص فیما بینھا من خلال خط إنتاجي واحد التيعدد من المنتجات المختلفة 
تѧѧاجي بحجѧѧم أمѧѧر لا تتѧѧأثر تكلفѧѧة إنتѧѧاج الوحѧѧدة الواحѧѧدة مѧѧن مجموعѧѧة المنتجѧѧات التѧѧي یѧѧتم إنتاجھѧѧا علѧѧى نفѧѧس الخѧѧط الإن .٢

 ٠التشغیل أو عدد مرات الإنتاج من كل منتج وبالتالي فإنھ لا توجد تكالیف إضافیة نتیجة تعدد و تنوع المنتجات 
   :يومن الخصائص السابقة ینبثق العدید من المزایا ومنھا ما یل

 ٠صادیة الاستغلال الأفضل للطاقة الإنتاجیة من خلال توافر مدى واسع من أحجام الإنتاج الاقت .١
 ٠یتمیز نظام التصنیع المرن بانخفاض زمن التجھیز للإنتاج  .٢
 ٠سھولة و انخفاض تكلفة تغییر نوعیة المنتجات التي یمكن إنتاجھا بواسطة نفس الخط الإنتاجي  .٣
نظѧѧرا لكفѧѧاءة اسѧѧتغلال الطاقѧѧة الإنتاجیѧѧة فѧѧي ظѧѧل النظѧѧام المѧѧرن فѧѧإن التكѧѧالیف الرأسѧѧمالیة للنظѧѧام تكѧѧون أقѧѧل ومѧѧن ثѧѧم  .٤

 ٠فاض تكالیف الإنتاجیة انخ
 ٠ارتفاع مستوى جودة الإنتاج نظرا لتضاؤل دور العنصر البشرى  .٥
المجموعѧѧѧات یتطلѧѧѧب تنظѧѧѧیم و تخطѧѧѧیط الأنѧѧѧشطة الإنتاجیѧѧѧة وتطبیѧѧѧق مѧѧѧدخل المراكѧѧѧز متعѧѧѧددة المھѧѧѧام أو تكنولوجیѧѧѧا  .٦

یѧѧق ممѧѧا یѧѧستلزم إعѧѧدادھم الاسѧѧتغناء عѧѧن العمالѧѧة العادیѧѧة وتѧѧوفیر عمالѧѧة مھѧѧرة ومؤھلѧѧة ومدربѧѧة علѧѧى العمѧѧل بѧѧروح الفر
 ٠وتدریبھم على أداء أكثر من وظیفة الأمر الذي یؤدي إلى تدفق الإنتاج و تخفیض زمن دورة الإنتاج 

  : نظم الإنتاج الفوري ١/٢/٢/٣
 وطبقا لھذا النظام فإن الإنتѧاج یѧتم وفقѧا لنظѧام الѧسحب الѧذي بمقتѧضاه یѧتم فقѧط إنتѧاج المنتجѧات عنѧدما یحتѧاج إلیھѧا المѧستخدم
حیѧѧث إن كѧѧل مرحلѧѧة تنѧѧتج فقѧѧط مѧѧا تحتاجѧѧھ المراحѧѧل التالیѧѧة لھѧѧا لا أكثѧѧر ولا أقѧѧل وبحیѧѧث یѧѧسحب الإنتѧѧاج بواسѧѧطة المرحلѧѧة 
المستخدمة لھ في التوقیت المحدد لذلك وھو على عكس النظم التقلیدیة و التي تعتمѧد علѧى أن تقѧوم كѧل مرحلѧة إنتاجیѧة بѧدفع 

  ٠ دفع المنتجات التامة إلى المخازن منتجاتھا إلى المرحلة التي تلیھا حتى یتم
وھѧѧي  الطلѧѧب الѧداخلي و الخѧارجي احتیاجѧاتوتѧستند فلѧسفة الإنتѧاج الفѧѧوري علѧى أداء عملیѧات الإنتѧاج بѧѧصورة فوریѧة لتلبیѧة 

   :یليتعتمد على ثلاثة عناصر أساسیة كما 
 ٠التخلص من الأنشطة التي لا تضیف قیمة للمنتج  .١
 ٠ بعامل الجودة للمنتج الاھتمام .٢
  التكلفة الكلیة على مستوى المنشأةفيإحداث تخفیض نسبى  .٣

  :وھما بیئة الإنتاج فيونجد أن فلسفة الإنتاج الفوري جاءت رفضا لفرضین أساسیین سائدین 
 ٠أن ھناك ضرورة لتحقیق قدر من التوازن بین مستوى الجودة و التكلفة  .١
 ٠وجود علاقة طردیة بین مستوي المخزون و التكلفة  .٢
  

  :یلي تحقیق مجموعة من المنافع تتمثل تلك المنافع فیما في سوف یساھم الفوريالإنتاج نظام 
  ٠تحقیق استثمارات أقل في المخزون  .١
 ٠ تخفیض تكالیف الاحتفاظ بالمخزون و نقلة  .٢
 ٠تخفیض المخاطر الناجمة عن التقادم لمنتجات المخزون  .٣
 ٠الإنتاج تخفیض الاستثمارات في مساحة المصنع لكل من المخزون و .٤
 ٠التخفیض في إجمالي تكالیف الإنتاج  .٥
  : المفاھیم المستحدثة في محاسبة التكالیف ١/٣

أدت التغیرات التي حدثت فѧي البیئѧة الحدیثѧة للѧصناعة إلѧى تѧأثیر كبیѧر علѧى نظѧام التكѧالیف ممѧا اظھѧر ضѧرورة وجѧود مفѧاھیم 
   ٠محاسبیة جدیدة تستطیع التعامل مع تلك التغییرات 

  :یر البیئة الحدیثة للصناعة على نظام التكالیف  تأث١/٣/١
 سѧѧلوك عناصѧѧر التكѧѧالیف وفѧѧي مقومѧѧات نظѧѧام فѧѧينتیجѧة للتغیѧѧرات التѧѧي حѧѧدثت فѧѧي الѧѧصناعات أدى إلѧѧى حѧѧدوث تغیѧرات كبیѧѧرة 

  :التكالیف وذلك من حیث 
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اشѧѧرة وغیѧѧر تنѧѧاقص أھمیѧѧة تحلیѧѧل عناصѧѧر التكѧѧالیف حѧѧسب إمكانیѧѧة تتبعھѧѧا وربطھѧѧا بوحѧѧدة النѧѧشاط إلѧѧى تكѧѧالیف مب .١
 ٠مباشرة 

 ٠تضاؤل تكلفة العنصر البشرى حیث أصبحت تمثل نسبة ضئیلة من تكالیف التصنیع الإجمالیة  .٢
 ٠أدت زیادة نسبة التكالیف غیر المباشرة إلى ضرورة البحث عن أسس سلیمة لتحمیلھا على المنتجات  .٣
لتكѧالیف ممѧѧا یѧؤدى إلѧى اخѧتلاف تكѧѧالیف إن تطبیѧق الأسѧالیب الفنیѧة المتقدمѧѧة فѧي التѧصنیع یѧؤثر علѧѧي أسѧس تحمیѧل ا .٤

 ٠المنتجات 
أدت زیادة الاعتماد على الآلیѧة واسѧتخدام تكنولوجیѧا التѧصنیع الحدیثѧة إلѧى زیѧادة الاسѧتثمارات بدرجѧة كبیѧرة مقارنѧة  .٥

 ٠بالتكالیف المتغیرة مما یعنى زیادة التكالیف غیر المباشرة وزیادة مشاكل توزیعھا وتحمیلھا 
سѧواء مѧن الخامѧات أو مѧن المنتجѧات تحѧت التѧشغیل أو المنتجѧات التامѧة فѧإن ذلѧك أدى إلѧى خѧزون نظرا لانخفاض الم .٦

 ٠انخفاض أھمیة ھدف تقییم المخزون 
 یجب أن تكѧون مقѧاییس تقیѧیم الأداء مرتبطѧة ارتباطѧا مباشѧرا بإسѧتراتیجیة التѧصنیع فأنةنظرا لتطور البیئة الصناعیة  .٧

 ٠في الشركة ولیست مستقلة عنھا 
 ٠ة أھمیة المقاییس غیر المالیة حیث تتمیز البیئة الحدیثة للصناعة بازدیاد دور الملاحظة الشخصیة زیاد .٨
  ٠ازدیاد حاجة إدارة المنشأة من المعلومات  .٩

 ٠تزاید أھمیة المحاسبة عن تكالیف الجودة  .١٠
  : محاسبة التكالیف في تطبیق المفاھیم المستحدثة ١/٣/٢

یب فنیة جدیدة فѧي محاسѧبة التكѧالیف ومѧن بѧین ھѧذه الأسѧالیب الفنیѧة لمحاسѧبة التكѧالیف مѧا ظھرت مفاھیم حدیثة لتطبیق أسال
  :یلي
 ٠محاسبة تكلفة النشاط  .١
 ٠محاسبة دورة حیاة المنتج  .٢
 ٠التكلفة المستھدفة  .٣
  :النشاط محاسبة تكلفة ١/٣/٢/١

د المنѧشأة ھѧي التѧي تتѧسبب فѧي حѧدوث یفترض نظام تحدید التكلفة علѧى مѧستوى الأنѧشطة أن تلѧك الأنѧشطة المѧستھلكة لمѧوار
، التكلفѧѧة وأن المنتجѧѧات تتحمѧѧل بالتكѧѧالیف بقѧѧدر احتیاجھѧѧا لھѧѧذه الأنѧѧشطة سѧѧواء كانѧѧت أنѧѧشطة إنتاجیѧѧة أو تѧѧسویقیة أو إداریѧѧة 

ویѧѧتم تتبѧѧع تحمیѧѧل تكلفѧѧة الأنѧѧشطة علѧѧى المنتجѧѧات مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتخدام عѧѧدد مѧѧن محركѧѧات التكلفѧѧة والتѧѧي عѧѧادة مѧѧا یѧѧتم رقابتھѧѧا 
ام بعض المؤشرات غیر المالیة وتعتبر عملیѧة الѧربط فیمѧا بѧین المؤشѧرات غیѧر المالیѧة وعناصѧر التكلفѧة بمثابѧة تأكیѧد باستخد

  ٠لأھمیة استخدام تلك المؤشرات في الوصول إلى مستوى كفاءة للأنشطة المختلفة 
   :یليویتم تطبیق المحاسبة عن تكلفة النشاط على مرحلتین كما 

 :مل على الآتي المرحلة الأولى و تشت .١
 ٠تحدید و توصیف الأنشطة  
 ٠تحدید تكالیف كل نشاط  
 ٠تجمیع الأنشطة المترابطة وتكالیفھا في مجموعات متجانسة تسمي أوعیة تكالیفیة  

ویѧѧتم فیھѧѧا تخѧѧصیص التكѧѧالیف غیѧѧر المباشѧѧرة الخاصѧѧة بالأنѧѧشطة داخѧѧل كѧѧل وعѧѧاء علѧѧى المنتجѧѧات المرحلѧѧة الثانیѧѧة  - ٢
مѧѧسبب تكلفѧة لكѧѧل وعѧѧاء وبالتѧѧالي فѧѧي ھѧذه المرحلѧѧة یѧѧتم تحدیѧѧد نѧѧصیب كѧل منѧѧتج مѧѧن التكѧѧالیف غیѧѧر النھائیѧة وذلѧѧك باسѧѧتخدام 

 ٠المباشرة 
  :المنتج محاسبة دورة حیاة ١/٣/٢/٢

مѧدخل المحاسѧѧبة عѧѧن تكѧѧالیف دورة الحیѧѧاة الكاملѧѧة للمنѧѧتج مѧѧا ھѧو إلا نظѧѧام تكѧѧالیفي یھѧѧدف إلѧѧي تѧѧوفیر المعلومѧѧات المناسѧѧبة و 
من تفھم و إدارة التكالیف من خѧلال تѧصمیم المنѧتج و تطѧویره و تѧصنیعھ و تѧسویقھ و تقѧدیم خѧدمات مѧا التي تمكن المدیرین 

 ولیس كما یتم في الأنظمة التقلیدیѧة بالاھتمѧام بجѧزء مѧن التكلفѧة الفعلیѧة لأي منѧتج ٠بعد البیع للعملاء حتى یتم التخلص منة 
  ٠الیف التقلیدیة من مواد و عمل و خدمات وھي المتمثلة في تكلفة استفادة المنتج من عناصر التك
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  :المستھدفة التكلفة ١/٣/٢/٣
ویمكѧن ، یتم استخدام مفھوم التكلفة المستھدفة في المقام الأول لتركیѧز الانتبѧاه علѧى مرحلѧة التѧصمیم فѧي دورة حیѧاة المنѧتج 

ویختلѧف ھѧذا ، یѧد وكѧذلك مراحѧل تطѧویره النظر إلى التكالیف المستھدفة علي أنھا نظѧام فعѧال لإدارة تكѧالیف تѧصمیم منѧتج جد
 ففѧي الأسѧلوب الثѧاني یѧتم تحدیѧد التكلفѧة أولا ثѧم یѧضاف إلیھѧا ھѧامش الѧربح ٠ھѧامش الѧربح + الأسلوب عѧن أسѧلوب التكلفѧة 

إلا أنѧة فѧي أسѧلوب التكلفѧة المѧستھدفة یѧتم تحدیѧد سѧعر البیѧع أولا وفقѧѧا ، المѧراد تحقیقѧھ للوصѧول إلѧى سѧعر البیѧع المѧستھدف 
  ٠وف السوق وقدرة العملاء على الدفع ثم یطرح منة ھامش الربح المراد تحقیقھ ومنة یتم تحدید التكلفة المستھدفة لظر

  : التكلفة المستھدفة بالخصائص الآتیة أسلوبیتصف 
 ٠ مرحلة ما قبل الإنتاج يیتم تطبیق التكالیف المستھدفة أساسا ف 
 ٠الیف بالشكل التقلیدي ولكنھا تھدف لتخفیضھا لا تھدف التكالیف المستھدفة للرقابة على التك 
 ٠عند تطبیق التكالیف المستھدفة فإن یتم استخدام العدید من الأسالیب العلمیة للإدارة وبحوث العملیات  
 ٠ أسلوب التكالیف المستھدفة مع الشركات التي تقوم بإنتاج منتجات عدیدة وبكمیات صغیرة یتلاءم 
 ٠ المستھدفة التنسیق الكامل بین العدید من أقسام وإدارات الشركة  التكالیفأسلوبیتطلب تطبیق  

  :الشاملة مفھوم إدارة التكلفة ١/٤
وظھѧѧر ھѧѧذا ، ظھѧѧر فѧѧي الѧѧسنوات الأخیѧѧرة مѧѧن القѧѧرن الماضѧѧي ، یعتѧѧب مفھѧѧوم إدارة التكلفѧѧة الѧѧشاملة مفھومѧѧا حѧѧدیثا نѧѧسبیا 

قابѧѧة المѧѧѧوارد المتاحѧѧѧة للمنѧѧѧشأة وأیѧѧѧضا رقابѧѧѧة الأنѧѧѧشطة المفھѧѧوم مواكبѧѧѧا ومѧѧѧسایرا لمتطلبѧѧѧات التطѧѧѧور التكنولѧѧѧوجي بھѧѧѧدف ر
  ٠المسببة لحدوث التكلفة فھو یمثل أداة تخطیط و رقابة كما أنة یعمل على تخفیض التكلفة 

  : ما ھیة إدارة التكلفة الشاملة ١/٤/١
 التѧѧي تѧستغل تلѧك المѧѧوارد و وأنѧشطتھایمكѧن تعریѧف إدارة التكلفѧة الѧѧشاملة بمثابѧة فلѧسفة إداریѧة لإدارة كافѧѧة مѧوارد المنѧشأة 

وھѧذه الفلѧسفة تركѧز علѧي الأنѧشطة و الأحѧداث و الظѧروف التѧي تѧؤدى إلѧي ھѧذه الأنѧشطة التѧي تѧستغل ، البیئة التي تعمل بھا 
الموارد كمѧا أنھѧا تعتبѧر بمثابѧة توجѧھ إداري و محاسѧبي حѧدیث نحѧو الرقابѧة الفعلیѧة لأنѧشطة المنѧشأة بھѧدف ترشѧید اسѧتخدام 

  ٠یة المتاحة للمنشأة و التحكم في الأنشطة المستھلكة لھذه الموارد الموارد الكل
ویرى البعض أن إدارة التكلفة الشاملة في ظѧروف البیئѧة الحدیثѧة للѧصناعة تعنѧي بنѧاء اتجѧاه عѧام فѧي المنѧشأة للفھѧم الѧواعي 

ѧق احتوائھѧن طریѧة عѧة للرقابѧضاع التكلفѧدف إخѧصد لأسباب التغیرات والانحرافات في التكلفة بھѧضھا و یقѧا و تخفیѧا و تجنبھ
ویقѧѧصد ، بѧѧاحتواء التكلفѧѧة تقلیѧѧل الزیѧѧادة فѧѧي التكلفѧѧة للوحѧѧدة وفѧѧي إجمѧѧالي التكѧѧالیف الثابتѧѧة مѧѧن فتѧѧرة لأخѧѧرى بقѧѧدر الإمكѧѧان 

، بتجنѧب التكلفѧѧة إیجѧѧاد بѧѧدائل مقبولѧѧة لبنѧѧود التكلفѧѧة المرتفعѧѧة وعѧѧدم إنفѧѧاق الأمѧѧوال علѧѧى المѧѧواد أو الخѧѧدمات غیѧѧر الѧѧضروریة 
 بتخفیض التكلفة التخفیض الناجم عن الجھود المنظمѧة و أیѧضا النѧاجم عѧن إحѧداث تحѧسن فѧي البیئѧة المحیطѧة بالعمѧل ویقصد

٠  
  : دراسات سابقة في مجال إدارة التكلفة الشاملة ١/٤/٢

  :یليتناولت عدة دراسات مختلفة مجال إدارة التكلفة الشاملة ومن ضمن ھذه الدراسات ما 
  Campi دراسة ١/٤/٢/١

دورة حیѧاة المنѧتج دون التعѧرض وقد قصرت ھذه الدراسة مفھوم إدارة التكلفѧة الѧشاملة علѧي محاسѧبة تكلفѧة النѧشاط و علѧى 
  ٠إلى باقي العناصر المكونة لإطار إدارة التكلفة الشاملة 

   Ostrengaدراسة / ١/٤/٢/٢
  :حددت ھذه الدراسة مبادئ إدارة التكلفة الشاملة فیما یلي 

 ٠عملیة تحلیل قیمة ال .١
 ٠تحدید التكلفة على أساس النشاط  .٢
 ٠محاسبة المسئولیة  .٣
 ٠قیاس الأداء  .٤
 ٠إدارة الاستثمار  .٥
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  Selto & Yonng دراسة ١/٤/٢/٣
  :أوضحت ھذه الدراسة أن ھناك ستة متغیرات رئیسیة تصف مجال إدارة التكلفة الشاملة وھى 

 ٠استراتیجیھ المنشأة  .١
 ٠الأسالیب الفنیة للمحاسبة  .٢
 ٠سات التصنیع الحدیثة ممار .٣
 ٠مقاییس الأداء الداخلي  .٤
 ٠مقاییس الأداء الخارجي  .٥
 ٠التأثیرات السلوكیة للتكنولوجیا الجدیدة ونظم إدارة التكالیف .٦
  Clemens دراسة ١/٤/٢/٤

  ٠وقد ركزت ھذه الدراسة علي مقاییس الأداء دون التطرق إلي المكونات الأخرى لإدارة التكلفة الشاملة 
  Schiffدراسة  ١/٤/٢/٥

 كمѧا اھتمѧت بمقѧاییس الأداء ،المناسѧبوقد ركزت ھذه الدراسة على نظام محاسبة تكѧالیف النѧشاط وأھمیѧة تطبیقѧھ فѧي الوقѧت 
 ولكѧѧن یلاحѧѧظ أنھѧѧا لѧѧم تتنѧѧاول جمیѧѧع عناصѧѧر إدارة التكلفѧѧة الѧѧشاملة و ،بقائѧѧھودورھѧѧا فѧѧي الحفѧѧاظ علѧѧى نجѧѧاح المѧѧشروعات و 

  ٠ دورھا في تحقیق أھداف المنشأة
  
  
  : دراسة الجبالي ١/٤/٢/٦

  :أوضحت ھذه الدراسة أن متطلبات تطبیق نظام التكلفة الشاملة تتمثل فیما یلي 
 ٠تحلیل أنشطة و عملیات المنشأة  .١
 ٠تطبیق نظام التكلفة حسب الأنشطة  .٢
 ٠الالتزام بھدف التطور المستمر  .٣
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  الفصل الثاني
  تأثیر إدارة التكلفة الشاملة علي نظام التكالیف

   :التكالیف اعتبارات تصمیم نظام ٢/٢
  :ومن أھم ھذه الاعتبارات ما یلي ، ھناك العدید من الاعتبارات التي یجب أخذھا في الحسبان عند تصمیم نظام التكالیف 

  :لي تطویر نظام التكالیف  الحاجة إ٢/٢/١
اسѧѧѧتلزمت ضѧѧѧرورة وجѧѧѧود تغییѧѧѧر وتطѧѧѧور مماثѧѧѧل فѧѧѧي أنظمѧѧѧة التكѧѧѧالیف ، نظѧѧѧرا للتطѧѧѧورات المѧѧѧستمرة فѧѧѧي البیئѧѧѧة الѧѧѧصناعیة 

ویرى الكثیر مѧن البѧاحثین أن الإدارة یجѧب علیھѧا أن تتأكѧد مѧن أن نظѧام محاسѧبة التكѧالیف مناسѧبا لѧشركتھا أم لا ، الموجودة 
 تطѧویر الѧѧنظم المحاسѧبیة و نظѧم المعلومѧات فѧѧي معظѧم شѧركات التѧصنیع لأنѧѧة تѧم تѧصمیم معظѧم ھѧѧذه و العمѧل علѧى ضѧرورة، 

وبالتѧѧالي یѧѧرى أن ھنѧѧاك ضѧѧرورة واضѧѧحة لتطѧѧویر ھѧѧذه الѧѧنظم لتلبیѧѧة ، الѧѧنظم فѧѧي ظѧѧروف مختلفѧѧة جѧѧدا عѧѧن الوقѧѧت الحѧѧالي 
  ٠احتیاجات الإدارة في النمو 

  اسا لخدمة بیئة ویرى أحد الباحثین أن نظم التكالیف قد صممت أس
صѧѧناعیة تقلیدیѧѧة أتѧѧسمت فیھѧѧا العملیѧѧات الإنتاجیѧѧة بالعدیѧѧد مѧѧن الخѧѧصائص مثѧѧل الاعتمѧѧاد علѧѧى وفѧѧورات الحجѧѧم الناتجѧѧة عѧѧن 

الأولیѧѧة فѧѧي ھیكѧѧل التكلفѧѧة الكلیѧѧة للإنتѧѧاج  سیاسѧѧة الإنتѧѧاج بѧѧالحجم الكبیѧѧر لتخفѧѧیض تكلفѧѧة الوحѧѧدة و ارتفѧѧاع أھمیѧѧة  التكلفѧѧة
ومѧѧن ضѧمن الأسѧباب التѧي تظھѧر عѧѧدم ، فیة و قѧد تلاشѧت ھѧѧذه الخѧصائص فѧي ظѧل التقنیѧات الحدیثѧة بالمقارنѧة بالتكلفѧة الإضѧا

  :كفاءة نظم التكالیف ما یلي 
 ٠میكنة العملیات الیدویة  .١
 ٠التحول إلى نظام التصنیع باستخدام الكمبیوتر  .٢
 ٠التقییم غیر السلیم للمخزون  .٣
 ٠لجیدة تقاریر المراجعة التي تشیر إلى ضوابط الجرد غیر ا .٤
 ٠التسعیر غیر الجید  .٥
 ٠عدم الفصل الواضح بین التكالیف المباشرة وغیر المباشرة  .٦
 ٠انعدام اھتمام إدارة المصنع بالموازنات  .٧
 ٠وضع القرارات الخاصة بالإنتاج على أساس استیعاب الطاقة الكاملة  .٨
 ٠تكامل ضئیل بین نظم التصنیع و التكالیف  .٩

ѧѧام التكѧѧاحثین أن نظѧѧد البѧѧرى أحѧѧذلك ویѧѧرات لѧѧن المؤشѧѧر مѧѧیعطى الكثیѧѧة سѧѧة ولكنѧѧوم و لیلѧѧین یѧѧدة بѧѧدیم الفائѧѧصبح عѧѧن یѧѧالیف ل
  :ومنھا 

 ٠عندما تحقق المنتجات صعبة التصنیع أرباحا منخفضة  .١
 ٠عندما تكون أسعار المنافسین منخفضة بشكل غیر معقول  .٢
 ٠عندما یشكو العملاء من الزیادة المستمرة في الأسعار  .٣
 ٠عطاءات صعبة التفسیر عندما تكون نتائج ال .٤

  : أن من ضمن الحالات التي تستدعي إعادة تصمیم نظام التكالیف ما یلي آخرونكما یرى 
 ٠حدوث تعدیلات كبیرة وغیر متوقعة عند تقییم المخزون  .١
 ٠ارتفاع معدلات التكالیف غیر المباشرة  .٢
 ٠نقص الاھتمام بعملیة إعداد الموازنة  .٣

  :نفیذ نظم محاسبیة جدیدة وقد حدد باحث أخر عدة أسباب لت
 تحتѧѧاج الѧѧشركات إلѧѧى تحدیѧѧد تكѧѧالیف أكثѧѧر دقѧѧة للمنѧѧتج لتمكنھѧѧا مѧѧن تѧѧدعیم صѧѧنع القѧѧرارات الإداریѧѧة حیѧѧث تلعѧѧب تكѧѧالیف :أولا 

  المنتج دورا مركزیا في التسعیر و اتخاذ القرارات الخاصة بالصنع أو الشراء 
  ٠عظم الأداء وذلك لتدعیم أھداف الشركة  تبحث الشركات عن رقابة فعالة للتكالیف لكي ت:ثانیا 

 یجѧѧب أن یѧѧساعد نظѧѧام التكѧѧالیف علѧѧي تѧѧوفیر المعلومѧѧات اللازمѧѧة لѧѧصنع القѧѧرار مثѧѧل عملیѧѧات المفاضѧѧلة بѧѧین الѧѧصنع أو :ثالثѧѧا 
  ٠الشراء و التسعیر وتكلفة التصمیم 

  :التكالیف أھداف نظام ٢/٢/٢



 
 

 علاء ریاض 8

ѧѧد وذلѧѧام الجدیѧѧداف النظѧѧدد أھѧѧى الإدارة أن تحѧѧین علѧѧذه یتعѧѧضمن ھѧѧب أن تتѧѧالیف ویجѧѧبة التكѧѧام محاسѧѧصمیم نظѧѧادة تѧѧل إعѧѧك قب
  :الأھداف

 ٠الحساب الدقیق لتكالیف المنتج  .١
 ٠الرقابة على التكالیف  .٢
 ٠الرقابة المادیة  .٣
 ٠  و الاختلافات الفرو قاتتحدید  .٤
 ٠تكامل حساب الجرد و تقییم المخزون  .٥
 ٠المعلومات الإداریة  .٦

 إلѧѧى الأھѧѧداف الرئیѧѧسیة لنظѧѧام التكѧѧالیف فإنѧѧھ یجѧѧب التعامѧѧل مѧѧع العدیѧѧد مѧѧن الاعتبѧѧارات أو ویѧѧرى أحѧѧد البѧѧاحثین أنѧѧة بالإضѧѧافة
  :یليالقضایا الأخرى في مرحلة التصمیم ومنھا ما 

 ٠تحدید الھدف و الغرض من النظام واستخدامھ  .١
 ٠ربط عملیات المنشأة بإستراتیجیتھا  .٢
 ٠إتباع منھج البساطة بوصفة أداة فعالة  .٣
 ٠ المعلومات بصنع القرار الحفاظ على ربط .٤
 ٠تطبیق النظام المعیاري و أفضل الممارسات وتحدید التكلفة المستھدفة  .٥
 ٠جمع المعلومات بموجب النظام الجدید لإدارة وإعداد تقریر بشأنھا  .٦
 ٠بحث القضایا الخاصة بمعدات أجھزة الكمبیوتر و برامجھ  .٧

  ثل في الآتي كما یوجد عوامل مؤثرة في اختیار نظام التكالیف وتتم
 ٠أھداف الإدارة و نظام التكالیف  .١
 ٠كفاءة الإدارة و التنظیم الإداري  .٢
 ٠التنظیم الفني و طبیعة عملیات المنشأة  .٣
 ٠نفقة إنشاء النظام  .٤
 ٠كفاءة محاسبي التكالیف  .٥
  :للنجاح خطوات تحقیق التفوق و العوامل الرئیسیة ٢/٢/٣

  :وتتمثل ھذه الخطوات فیما یلي 
 ٠ اختراق السوق .١
 ٠تحقیق الاستقرار  .٢
 ٠النمو و التوسع و تطویر النظام  .٣

   :یليأما العوامل الرئیسیة المرتبطة بالتطبیق الناجح لنظام إدارة التكالیف ما 
 ٠فریق العمل  .١
 ٠أفضل و أذكى عناصر الشركة  .٢
 ٠بیئة تشجع على خفض الفاقد و التالف بدون فقد الوظائف  .٣
 ٠سھولة نجاح أول مشروع  .٤
  :التكالیف تطبیق نظام  عقبات٢/٢/٤
 ٠الممارسات الراسخة الخاصة بإدارة التكالیف  .١
 ٠النظم الموروثة  .٢
 ٠الإجراءات غیر المناسبة الخاصة بإدارة المعلومات  .٣
 ٠الصعوبات الخاصة بدمج وربط نظام التكالیف بالنظم الأخرى للإدارة المالیة  .٤
  :املة  تطویر نظام التكالیف وفقا لمفھوم إدارة التكلفة الش٢/٣
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 وفلѧسفتھا ومѧن خѧلال ھѧذه الدراسѧة یمكѧن تحدیѧد الملامѧح ،وتنظیمھѧا ،عملیاتھѧایجب دراسة البیئة الحالیة للمنѧشأة مѧن حیѧث 
الأولیة لمشروع تطویر نظѧام التكѧالیف بالإضѧافة إلѧى إعѧداد وتھیئѧة المنѧشأة لتطѧویر نظѧام التكѧالیف و العمѧل علѧى خلѧق منѧاخ 

  ملائم لتطبیق النظام 
  :التكالیفوات تصمیم نظام  خط٢/٣/١
 ٠تكوین فریق العمل  .١
 ٠إعداد الشركة لتصمیم النظام  .٢
 ٠مرحلة التخطیط  .٣
 ٠مرحلة تجمیع و تحلیل البیانات  .٤
 ٠مرحلة التصمیم  .٥
 ٠مرحلة التنفیذ  .٦
  :التكالیف مراحل تطبیق نظام ٢/٣/٢
 :وھممرحلة جمع و تحلیل البیانات وتشمل ستة خطوات  .١

 ٠تحدید الأنشطة  
 ٠تكالیف إلى كل نشاط تتبع ال 
 تحدید الأنشطة و التكالیف المضیفة للقیمة وكذلك الأنشطة و التكالیف غیر المضیفة للقیمة  
 ٠تحدید إجراءات وحجم الإنتاج  
 ٠اختیار أنسب العوامل المسببة للتكلفة  
 ٠تتبع التكالیف إلى وحدات النشاط  

ھذه المرحلѧة فتѧرة تحѧول حقیقیѧة فѧي المنѧشأة وتتطلѧب ھѧذه المرحلѧة وتعد :  مرحلة تطبیق الإجراءات و النظم و الوسائل -٢
  ٠تدریبا مكثفا للأفراد على استخدام النظام الجدید لإدارة التكالیف 

مرحلة الحفاظ على نظام إدارة التكالیف وتعكѧس ھѧذه المرحلѧة مفѧاھیم التحѧسین المѧستمر ولكѧي یكѧون تطبیѧق نظѧام إدارة  -٣
  ٠لة الثالثة یجب أن تشتمل على إعادة التقییم المستمر و الجھد المستمر التكالیف ناجحا فإن المرح

  
  :یليوھناك عدة عناصر ھامة لنظام إدارة التكلفة تتمثل فیما 

 ٠إدارة استثمار النشاط  .١
 ٠" محركات التكلفة " تحلیل عوامل تحدید التكلفة  .٢
 ٠وضع موازنة للأنشطة  .٣
 ٠تحلیل الأنشطة عدیمة الفائدة  .٤
 ٠ل الممارسات تحلیل أفض .٥
 ٠تحلیل التكلفة المستھدفة للأنشطة  .٦
 ٠التحلیل الإستراتیجي للأنشطة  .٧
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  : نموذج تصمیم نظم التكالیف المكونة من أربع مراحل ٢/٣/٣
   :یليویمكن شرح تصمیم نظم التكالیف و قیاس الأداء على أنھا رحلة عبر أربع مراحل متتابعة كان كما 

مرحلة الأولى نظم ال  خصائص النظام
  غیر كاملة

نظم المرحلة الثانیة 
  إعداد التقاریر المالیة

نظم المرحلة الثالثة 
  متخصصة 

نظم المرحلة 
  الرابعة متكاملة

  أخطاء كثیرة   جودة البیانات 
  فروق كبیرة

 تفي –لا مفاجآت 
  بمعاییر المراجعة 

قواعد البیانات 
 نظم قائمة –المشتركة 

 صلات ربط –بذاتھا 
  میة غیر رس

قواعد بیانات 
ونظم مترابطة 

  ترابطا كاملا

إعداد التقاریر المالیة 
  الخارجیة

 لاحتیاجاتمعدة وفقا   غیر مناسبة
  إعداد التقاریر المالیة 

استمرار نظام المرحلة 
  الثانیة 

نظم إعداد التقاریر 
  المالیة 

تكالیف المنتج و 
  العمیل

 تكالیف و –غیر مناسبة   غیر مناسبة
  یة أرباح مخف

العدید من النظم القائمة 
بذاتھا بشأن التكالیف 

  على أساس النشاط

نظم القیاس على 
أساس إدارة تكلفة 

  النشاط
الرقابة على التشغیل 

و الرقابة 
  الإستراتیجیة 

 محدودة استرجاعتغذیة   غیر مناسبة
 تغذیة إسترجاعیة –

  متأخرة 

نظم عدیدة قائمة بذاتھا 
  بشأن قیاس الأداء

الأداء نظم قیاس 
 و الاستراتیجي
  التشغیل

  : التحول إلى فلسفة إدارة التكلفة الشاملة ٢/٣/٤ 
  ٠وتبدأ بتحلیل قیمة العملیة وتبین تحدید سلوك التكالیف و علاقة الأنشطة بمسبباتھا  :الأولىالمرحلة 

  ٠ ویتم فیھا تحدید تكلفة الأنشطة على مستوى العملیات :المرحلة الثانیة 
  ٠ ویتم فیھا ربط الاستثمار بأھداف المنشأة :ثةالثالالمرحلة 
  ٠ وفیھا یتم تكامل البیانات التي تستخدم معلومات الأنشطة لأجل إعداد كل من التقاریر المالیة و الإداریة :الرابعةالمرحلة 

  : تصمیم نظم التكالیف بھدف تطبیق إدارة التكلفة الشاملة ٢/٣/٥
  :یلياسیة التي سوف یشملھا النظام المطبق ویمكن إیجازھا فیما یجب تحدید المواصفات و الخصائص الأس

 ٠یجب الاستقرار على نوعیة الأسالیب التي سوف یحتوى علیھا التصمیم  .١
یجѧѧب أن یѧѧتم توضѧѧیح الھѧѧدف مѧѧن حѧѧدوث التكامѧѧل فیمѧѧا بѧѧین بیئѧѧة نظѧѧام التكلفѧѧة الѧѧشاملة المѧѧدعم للأنѧѧشطة الإداریѧѧة و  .٢

 ٠النظام المالي في المنشأة 
 ٠مصادر البیانات و المعلومات تحدید  .٣
 ٠توضیح العملیات الخاصة بالمنشأة مع الاھتمام بالطبیعة الخاصة بھا  .٤
 ٠یجب الإشارة بشكل واضح إلى أھم المعوقات التي تعوق تطبیق النظام  .٥
 ٠تحدید فریق العمل الذي سوف یقوم بالإشراف علي التنفیذ الفعلي  .٦
  ٠ ة بھدف التنبؤ بمشاكل التطبیق بشكل مقدمالقیام بأسالیب الرقابة القبلیة المانع .٧
 
 

  :الآتي والتي یمكن إیجازھا في ،الشاملالخطوات المناسبة لتطبیق نظام التكلفة " ألجبالي " اقترحھویبین الإطار الذي 
 و التفѧѧرع منھѧѧا إلѧѧى الأنѧѧشطة المكونѧѧة لھѧѧذه العملیѧѧات بحیѧѧث یمكѧѧن تمییѧѧز كѧѧل عملیѧѧة بѧѧشكل ،العملیѧѧاتالبѧѧدء بتحلیѧѧل  .١
 ٠ستقل وكذلك الأنشطة الفعلیة المكونة لھا م
 ٠البدء في تصمیم مقاییس الأداء المختلفة وتقییم كل منھا في ضوء النتائج المتوقعة لكل منھا  .٢
 القیام بتحلیل عناصر التكلفة وفقا للأنشطة الإنتاجیة المختلفة  .٣
 ٠ء وخدمة العملا، القیام بتحلیل العملیات و الأنشطة في المجال التسویقي  .٤
 ٠القیام بتحلیل الربحیة علي مستوي الأنشطة المختلفة وعلى مستوي العملاء  .٥
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تحدیث قاعدة البیانات المحاسبیة ببیانات عن عناصر التكلفѧة تبعѧا للأنѧشطة المختلفѧة و أیѧضا التكѧالیف علѧي مѧستوي  .٦
 ٠دورة حیاة المنتج وتكلفة ضمان الجودة 

 ٠لتقدیرات للتكالیف على مستوى الأنشطة المتوقع القیام بھا تعدیل إجراءات إعداد الموازنات بحیث تتم ا .٧
 ٠یجب الإعداد لتصمیم الأسالیب المتطورة لتقییم الأداء  .٨
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  الفصل الثالث
  إطار مقترح لنظام التكالیف في ظل مفھوم إدارة التكلفة المستھدفة

  :مقدمة ٣/١
 ھامѧѧا فѧѧي نجѧѧاح المنѧѧشآت الѧѧصناعیة فѧѧي ظѧѧل المنافѧѧسة الѧѧشدیدة التѧѧي تتѧѧسم بھѧѧا البیئѧѧة الѧѧصناعیة تلعѧѧب نظѧѧم التكѧѧالیف دورا

وذلك بما توفره مѧن معلومѧات تѧساعد الإدارة علѧى اتخѧاذ القѧرارات الѧسلیمة وفѧي الوقѧت المناسѧب كمѧا أنھѧا تѧساعد ، الحدیثة 
ѧضیف قیمѧي لا تѧشطة التѧل الأنѧق تحلیѧن طریѧك عѧالیف وذلѧى على تخفیض التكѧة علѧي الرقابѧا فѧى دورھѧافة إلѧتج بالإضѧة للمن

  ٠ المصححة لھا الإجراءاتعناصر التكالیف و العمل على تحدید الانحرافات و اتخاذ 
كѧѧل ذلѧѧك ، وبѧѧسبب التغیѧѧرات المتلاحقѧѧة فѧѧي البیئѧѧة الѧѧصناعیة أدت إلѧѧى تعѧѧرض نظѧѧم التكѧѧالیف التقلیدیѧѧة للكثیѧѧر مѧѧن أوجѧѧھ النقѧѧد 

التطѧویر المقترحѧة فѧي تلѧѧك الѧنظم التقلیدیѧة للوفѧاء باحتیاجѧѧات الإدارة مѧن معلومѧات وللقیѧѧام أدى إلѧى ضѧرورة تحدیѧد مجѧѧالات 
  ٠بدورھا الجدید في ظل المتغیرات الحدیثة 

  : مقومات نظام التكالیف المقترح في ظل مفھوم إدارة التكلفة الشاملة ٣/٢
عѧѧن مجموعѧѧة مѧѧن الѧѧنظم الفرعیѧѧة التѧѧي تѧѧشكل فѧѧي تعتبѧѧر ھѧѧذه المقومѧѧات بمثابѧѧة حجѧѧر الزاویѧѧة للنظѧѧام المقتѧѧرح فھѧѧي عبѧѧارة 

   ٠وھي تتكامل بعضھا مع بعض من أجل العمل على تحقیق أھداف النظام ككل بكفاءة وفاعلیة ، مجموعھا جوھر النظام 
  :منوبالتالي فانھ من المقترح أن تتكون مقومات نظام التكالیف في ظل مفھوم إدارة التكلفة الشاملة 

 ٠ملیات و الأنشطة نظام تحلیل قیمة الع .١
 ٠نظام محاسبة التكالیف على أساس النشاط  .٢
 ٠نظام إدارة تكلفة الجودة الشاملة  .٣
 ٠نظام مقاییس الأداء  .٤
 ٠نظام محصلة الأداء  .٥
 ٠نظام محاسبة المسئولیة  .٦
 ٠ھدف التطور المستمر  .٧

  :یليكما یرى الباحث أن محددات النظام المقترح تتمثل فیما 
 ٠إستراتیجیة الشركة  .١
 ٠رسات التصنیع الحدیثة مما .٢
 ٠الأسالیب الفنیة للمحاسبة  .٣
 ٠التأثیرات السلوكیة  .٤

  :كما یرى أن متطلبات تطبیق ھذا النظام تتمثل فیما یلي 
 ٠نظام متقدم للمعلومات المحاسبیة  .١
 ٠تطبیق الأسالیب الفنیة للمحاسبة  .٢
 ٠تأیید الإدارة و تشجیعھا  .٣
 ٠الإیمان بأھمیة تطبیق النظام  .٤
   تحلیل قیمة العملیات و الأنشطة  نظام٣/٢/١

Process Value Analysis System         
  یعتبر تحلیل أداء المنشأة إلى مجموعة من العملیات بمثابة نظرة 

 وسوف یمكن التحلیل حسب العملیات مѧن دراسѧة كѧل عملیѧة تقѧوم بھѧا المنѧشأة بѧشكل ٠حدیثة في إعادة تنظیم ھیكل المنشأة 
 یمھѧد إلѧى تطبیѧق بѧرامج تخفѧیض التكلفѧة بѧشكل أكثѧر دقѧة عѧن طریѧق محاولѧة إحѧداث التكامѧل فیمѧا بѧین الأمر الѧذي، مستقل 

العملیѧѧات الإنتاجیѧѧة المتكاملѧѧة مѧѧن ناحیѧѧة ومѧѧن ناحیѧѧة أخѧѧرى محاولѧѧة الѧѧتخلص مѧѧن تلѧѧك العملیѧѧات التѧѧي لا تحقѧѧق قیمѧѧة مѧѧضافة 
  ٠للمنشأة 

  
  
  



 
 

 علاء ریاض 13

  :إن تحلیل قیمة العملیة یؤدى إلى تحقیق ما یلي 
یѧѧؤدى إلѧѧى فھѧѧم أفѧѧضل للعلاقѧѧة بѧѧین تكلفѧѧة العملیѧѧة و الأنѧѧشطة المرتبطѧѧة بھѧѧا التѧѧي تѧѧستغل المѧѧوارد وبالتѧѧالي تزودنѧѧا  .١

 إذ أنة یمكن تخفیض التكلفة عѧن طریѧق تخفѧیض الأحѧداث التѧي تقѧود إلѧي الأنѧشطة ٠بالقدرة على إدارة الموارد بشكل أفضل 
٠ 
الأنѧѧشطة التѧѧي لا تѧѧضیف قیمѧѧة وبالتѧѧالي تخفѧѧیض التكلفѧѧة وھѧѧذا مѧѧن خѧѧلال تحلیѧѧل قیمѧѧة العملیѧѧات فانѧѧھ یمكѧѧن تخفѧѧیض  .٢

 ٠بدورة یساعد على نجاح نظام محاسبة تكلفة النشاط 
إن تحدیѧѧد قیمѧѧة كѧѧѧل نѧѧشاط أو عملیѧѧѧة علѧѧى مѧѧستوى المنѧѧѧشأة و العمѧѧل علѧѧѧى تجنѧѧب الأنѧѧشطة التѧѧѧي لا تѧѧضیف قیمѧѧѧة  .٣

 ٠الي یسھل من عملیة قیاسھ للمخرجات النھائیة للمنشأة فان ھذا یؤدى إلى تطویر الأداء و بالت
إن نجاح نظام محاسبة المسئولیة یظھر من خلال ربط مجموعة مѧن الأنѧشطة و العملیѧات بѧشخص مѧسئول عنھѧا ولا  .٤

شك أنة من خѧلال التعѧرف علѧى تلѧك الأنѧشطة و العملیѧات و تحلیلھѧا وربطھѧا بѧشخص معѧین فѧان ھѧذا یѧؤدى إلѧى نجѧاح نظѧام 
 ٠محاسبة المسئولیة 

نشطة و العملیات یؤدى إلى التعرف على مѧواطن الѧضعف فѧي العملیѧة الإنتاجیѧة ومحاولѧة الѧتخلص منھѧا إن تحلیل الأ .٥
 ٠وھذا بدورة یؤدى إلى تحسین جودة المنتج ، أو تجنبھا 

إن تحلیѧل الأنѧѧشطة و العملیѧѧات یѧѧؤدى إلѧѧى إعѧѧادة تنظیمھѧѧا بѧѧشكل متتѧѧال أو متѧѧواز بمѧѧا یѧѧضمن تѧѧدفق العملیѧѧات بالѧѧشكل  .٦
 ٠نظام الإنتاج الفوري لتلبیة متطلبات العملاء وقت إنتاجي وأقل تكلفة مما یساعد على نجاح الذي یحقق أقل 

إن تحلیل الأنشطة و العملیات یؤدى إلى التعرف علѧى المراحѧل المختلفѧة لѧدورة حیѧاة المنѧتج و التعѧرف علѧى تكѧالیف  .٧
 ٠شكل جید كل مرحلة وبالتالي التركیز على إدارة المراحل الھامة من حیاة المنتج ب

  : نظام محاسبة التكالیف على أساس النشاط ٣/٢/٢
Activity – Based Costing System  

مع تزاید المنافسة واحتیѧاج المѧدیرین إلѧى معلومѧات أكثѧر دقѧة حѧول تكѧالیف خطѧوات العمѧل و المنتجѧات أكثѧر مѧن المعلومѧات 
   ٠التي باستطاعتھم الحصول علیھا من النظم المستخدمة حالیا 

 ظھѧѧرت انظمѧѧھ التكѧѧالیف القائمѧѧة علѧѧى النѧѧشاط فѧѧي منتѧѧصف الثمانینѧѧات لتفѧѧي بالاحتیѧѧاج لمعلومѧѧات أكثѧѧر دقѧѧة حѧѧول تكلفѧѧة فقѧѧد
اسѧѧتخدام المѧѧوارد مѧѧن جانѧѧب كѧѧل مѧѧن الأنѧѧشطة و الخѧѧدمات و المنتجѧѧات ومѧѧن ثѧѧم فقѧѧد سѧѧاعدت أنظمѧѧة التكѧѧالیف القائمѧѧة علѧѧى 

لѧى الأنѧشطة و خطѧوات العمѧل ثѧم إلѧى المنتجѧات و الخѧدمات و أعطѧت أساس النشاط على توجیھ التكالیف غیر المباشرة أولا إ
  ٠تلك الأنظمة المدیرین صورة أوضح حول اقتصادیات أعمالھم 

   :ھما أن نظام محاسبة التكالیف على أساس النشاط إنما یقوم على فرضین أساسیین  Kaplan& Cooperوقد أوضح 
 ٠شطة المختلفة إن الموارد تمد المنشأة بالقدرة على أداء الأن .١
 ٠إن المنتجات تخلق الطلب على الأنشطة و بالتالي تستھلك الموارد ولكن بطریقة غیر مباشرة  .٢

  :ھماویقوم نظام التكالیف على أساس النشاط بتخصیص و توزیع التكالیف على المنتجات من خلال مرحلتین 
نѧѧشطة التѧѧي تѧѧم أداؤھѧѧا بھѧѧذه المѧѧوارد حیѧѧث تѧѧوزع وفیھѧѧا یѧѧتم تخѧѧصیص التكѧѧالیف غیѧѧر المباشѧѧرة علѧѧى الأ :المرحلѧѧة الأولѧѧى 

تكلفѧة المѧѧوارد علѧѧى الأنѧشطة باسѧѧتخدام مѧѧسببات المѧوارد وھѧѧى التѧѧي تѧربط المѧѧوارد بالأنѧѧشطة وتتمثѧل مѧѧسببات المѧѧوارد فѧѧي 
الاستھلاك المباشر لمѧورد مѧا بواسѧطة ھѧذه الأنѧشطة وبعѧد توزیѧع تكلفѧة المѧوارد یѧتم تجمیعھѧا داخѧل الأنѧشطة تحѧت مѧسمي 

  ٠عات التكلفة ویحتوى كل مجمع تكلفة على إجمالي تكلفة أداء ھذا النوع من النشاط لجمیع المنتجات مجم
وفیھا یتم توزیع التكالیف مѧن مجمѧع التكلفѧة علѧى وحѧدات التكلفѧة باسѧتخدام مѧسببات الأنѧشطة وھѧى التѧي  :المرحلة الثانیة 

ببات الأنѧѧشطة اسѧѧتھلاك النѧѧشاط بواسѧѧطة المنتجѧѧات وعѧѧن وتقѧѧیس مѧѧس، تمثѧѧل العناصѧѧر التѧѧي تѧѧسبب التكلفѧѧة داخѧѧل المنѧѧشأة 
طریقھѧѧا یѧѧتم توزیѧѧع تكلفѧѧة الأنѧѧشطة علѧѧى وحѧѧدات التكلفѧѧة وبالتѧѧالي یѧѧتم توزیѧѧع تكѧѧالیف الأنѧѧشطة بѧѧشكل كامѧѧل علѧѧى المنتجѧѧات 

  التي تستھلك الأنشطة 
  :یليإن نظام محاسبة تكلفة النشاط یعمل على تحقیق ما 

اتخاذ القرارات التنفیذیة مما یمكѧن الإدارة مѧن تخطѧیط الأنѧشطة وكѧذلك إعѧادة ھیكلѧة ربط إستراتیجیة المنشأة بعملیة  .١
 ٠الأنشطة واستبعاد الأنشطة التي لا تسھم في تحقیق أھداف المنشأة 

 ٠تسھیل استبعاد وتخفیض الضیاع و الفاقد من خلال فحص الأنشطة التي لا تضیف قیمة واستبعادھا  .٢
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 ٠شطة مما یساعد على نجاح مقاییس الأداء التقییم المستمر لفاعلیة الأن .٣
یمكѧѧن اسѧѧتخدام مѧѧسببات التكلفѧѧة كمقѧѧاییس لѧѧلأداء لجمیѧѧع عملیѧѧات المنѧѧشأة وذلѧѧك سѧѧواء عѧѧن طریѧѧق المѧѧسببات غیѧѧر  .٤

 ٠)مثل تكلفة الخامات ( أو المسببات المالیة ) مثل عدد مرات تجھیز الآلات ( المالیة 
حѧسین الأداء الѧѧداخلي مѧن خѧلال التعѧѧرف علѧى تѧأثیر كѧѧل نѧشاط علѧѧى إن اسѧتخدام محاسѧبة تكلفѧѧة النѧشاط یعمѧل علѧѧى ت .٥

 حدة على الأداء
إن تحدید تكلفة العملیة علѧى أسѧاس النѧشاط یعطѧى الإدارة رؤیѧة واضѧحة لتفѧسیر محاسѧبة المѧسئولیة مѧن خѧلال ربѧط  .٦

 ٠كل نشاط بشخص مسئول عنة 
نتѧاج بھѧѧدف إشѧباع رغبѧѧات المѧستھلك و الوفѧѧاء یعمѧل نظѧام محاسѧѧبة تكلفѧة النѧѧشاط علѧى الاتجѧѧاه نحѧو المرونѧة فѧѧي الإ .٧

 ٠بطلباتھ فورا وكذلك استبعاد أو تخفیض الأنشطة التي لا تضیف قیمة مما یؤدى إلى نجاح نظام الإنتاج الفوري 
یأخѧѧذ نظѧѧام محاسѧѧبة تكلفѧѧة النѧѧشاط فѧѧي الحѧѧسبان التطѧѧورات التكنولوجیѧѧة الحدیثѧѧة كمѧѧا یѧѧتم إتبѧѧاع سیاسѧѧات متقدمѧѧة  .٨

 ٠طور المستمر لتحقیق أھداف الت
تѧؤدى محاسѧبة تكلفѧѧة النѧشاط أدوار مختلفѧѧة لتѧدعیم بѧѧرامج تحѧسین العملیѧѧات وإرضѧاء العمیѧѧل فھѧي تقѧѧدم بیانѧات عѧѧن  .٩

 ٠عملیات الأنشطة مما یؤدى إلى تحسین جودة المنتج 
  : نظام إدارة تكلفة الجودة الشاملة٣/٢/٣

Total Quality Cost Management System   
إنتѧاج المنتجѧات علѧى مѧستوى عѧال لجودة من أولى الخصائص الممیزة للبیئѧة الحدیثѧة للѧصناعة ویتѧسق یعد ارتفاع مستوى ا

مѧѧن الجѧѧودة بѧѧشكل كلѧѧي مѧѧع الإنتѧѧاج بتكلفѧѧة منخفѧѧضة بѧѧل إن غیѧѧاب الجѧѧودة یعѧѧد أحѧѧد المѧѧسببات الجوھریѧѧة لحѧѧدوث زیѧѧادة فѧѧي 
 و الحاجѧة إلѧى إعѧادة إصѧلاح المعیѧب مѧن الإنتѧاج التكلفة ویرجع ذلك إلى ما ینجم عن غیاب الجودة من مخلفѧات فѧي التѧشغیل

  ٠وتراكم المخزون و زیادتھ 
  :والإدارة على أساس النشاط تساعد في تحقیق ما یلي 

 ٠تحسین الجودة  .١
 ٠زیادة في معدلات إرضاء العمیل  .٢
 ٠انخفاض التكالیف  .٣
 ٠زیادة الربحیة  .٤

  :یليأنشطة ومراحل تتمثل فیما ویمكن تطبیق برنامج نظام إدارة الجودة الشاملة من خلال عدة 
 ٠مرحلة تحدید أھداف النظام  .١
 ٠مرحلة التجھیز و الإعداد للتطبیق  .٢
 ٠مرحلة ترجمة الأھداف إلى برامج للتنفیذ  .٣
 ٠مرحلة تنفیذ البرامج  .٤
 ٠مرحلة التغذیة العكسیة  .٥
 ) دنیا–علیا ( مرحلة التقییم و المراجعة على كافة المستویات  .٦

 للمحاسѧѧبة عѧѧن تكѧѧالیف الجѧѧودة یعمѧѧل علѧѧى حѧѧصر و تحدیѧѧد عناصѧѧر تكѧѧالیف الجѧѧودة و قیاسѧѧھا و وتظھѧѧر أھمیѧѧة وجѧѧود نظѧѧام
 وبالتѧالي ،عنѧةالرقابة علیھا وكذلك العمل علѧى تخفیѧضھا دون التѧأثیر علѧى كفѧاءة المنѧتج أو جودتѧھ أو مѧدى رضѧاء العمѧلاء 

  :یليیتبین ما 
ثѧѧة التѧي تتبناھѧѧا الإدارة مѧن أجѧѧل الوصѧول إلѧѧى أفѧѧضل أداء إن نظѧام إدارة الجѧѧودة الѧشاملة یعتبѧѧر مѧن الاتجاھѧѧات الحدی .١

 ٠ممكن 
  إن الجودة الشاملة ترتبط بمؤشرات و مقاییس الأداء الأمثل                .٢

  )معدل الربحیة و معدل الكفاءة : مثل      ( 
ر لابѧد وأن یترتѧب إن تخفیض الأعطال وبالتالي زیادة مستوى الجودة و اللѧذین یمѧثلان بعѧض أھѧداف التطѧور المѧستم - ٣

  ٠علیھا تخفیض في التكلفة وأیضا تطویر مستمر للأداء 
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إن تطبیѧѧق سیاسѧѧة الحѧѧصول علѧѧى إنتѧѧاج خѧѧال مѧѧن العیѧѧوب یتطلѧѧب میكانیكیѧѧة أكبѧѧر لتبѧѧادل المعلومѧѧات بѧѧین المѧѧستویات  - ٤
 الإداریة المختلفة 

غیل ومخرجѧات نظѧام المعلومѧات إن تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة یѧنعكس بالإیجѧاب علѧى مѧدخلات و عملیѧات تѧش - ٥
 ٠المحاسبي الأمر الذي ینعكس على أداء ھذا النظام بما یحقق أھدافھ و أھداف المنشأة ككل 

لابѧد مѧن تѧѧوافر نظѧام لتكѧالیف إدارة الجѧѧودة الѧشاملة یعمѧل علѧѧى حѧصر و تحدیѧد عناصѧѧر تكѧالیف الجѧودة و قیاسѧѧھا و  - ٦
 ٠الرقابة علیھا 

  :الأداء نظام مقاییس ٣/٢/٤
Performance Measurement System    

تحتѧѧاج إلѧѧى مѧѧداخل مختلفѧѧة لقیѧѧاس الأداء كمѧѧا أن مقѧѧاییس الأداء الحدیثѧѧة ینبغѧѧي أن تعكѧѧس وبѧѧشكل إن بیئѧѧة التѧѧصنیع الحدیثѧѧة 
  ٠بارز جوانب تكنولوجیا التصنیع الحدیثة 

 أو كѧل مѧورد علѧى حѧدة فمقѧاییس ویلاحظ أن نظم التكلیف التقلیدیة تعاني قصورا واضحا فѧي قیѧاس أداء كѧل نѧشاط علѧى حѧدة
الأداء سواء كانت مѧن خѧلال تحلیѧل عناصѧر التكѧالیف أو مѧن خѧلال الكفѧاءة و الفاعلیѧة فѧي اسѧتخدام ھѧذه العناصѧر إنمѧا تطبѧق 

  ٠على مستوى المنشأة ككل وتعجز عن قیاس أداء كل نشاط من أنشطة المنشأة 
المحققѧة والتѧѧي تѧتم بمجھѧود الأفѧѧراد و المѧسئولین عѧن الأداء فѧѧي إن تقیѧیم الأداء ھѧي عملیѧѧة فحѧص وتحلیѧل و قیѧѧاس للنتѧائج 

ظѧѧѧل ظѧѧѧروف عمѧѧѧل معینѧѧѧة و أوقѧѧѧات محѧѧѧددة وإمكانیѧѧѧات مناسѧѧѧبة متاحѧѧѧة ویھѧѧѧدف تقیѧѧѧیم الأداء إلѧѧѧى الكѧѧѧشف عѧѧѧن القѧѧѧصور و 
 ٠الانحرافѧѧات و تѧѧشخیص أسѧѧبابھا والمѧѧسئول عنھѧѧا ومѧѧن خلالѧѧھ یمكѧѧن الحكѧѧم علѧѧى درجѧѧة الكفѧѧاءة التѧѧي نفѧѧذت بھѧѧا الأھѧѧداف 

وبالتالي فانھ من خلال تقییم الأداء یتم قیاس و فحص وتحلیѧل النتѧائج المحققѧة مѧن خѧلال مقارنتھѧا بالأھѧداف المخططѧة سѧعیا 
للوصول إلى العوامل الرئیسیة المؤثرة في تلѧك النتѧائج ومѧن ثѧم تحدیѧد الѧصعوبات التѧي تقابѧل التنفیѧذ وتحدیѧد الѧسبب ھѧل ھѧو 

   ٠أم لعدم كفاءة الرقابة في المنشأة ، أم للأفراد المسئولین عن الأداء المرسومة راجع لعملیة التخطیط أم للسیاسات 
إن عملیة تقییم الأداء تستوجب ضرورة إجراء مسح میداني شامل للمنѧشأة بغѧرض التعѧرف علѧى سѧائر عملیاتھѧا الإنتاجیѧة و 

ص النѧѧشاط الإنتѧѧاجي الѧѧذي تمارسѧѧھ الوقѧѧوف علѧѧى العلاقѧѧات التѧѧي تѧѧربط بѧѧین مختلѧѧف مراحѧѧل الإنتѧѧاج و التوصѧѧل إلѧѧى خѧѧصائ
المنѧѧѧشأة وأثѧѧѧر ذلѧѧѧك علѧѧѧى إدارتھѧѧѧا وغیѧѧѧر ذلѧѧѧك مѧѧѧن الأمѧѧѧور المالیѧѧѧة و الاقتѧѧѧصادیة المتعلقѧѧѧة بالعѧѧѧاملین توصѧѧѧلا إلѧѧѧى محاسѧѧѧبة 

  ٠المسئولین عن المنشأة 
  :یليومما سبق یخلص الباحث إلى ما 

مѧѧؤثرة و المѧѧسببة لحѧѧدوث الأداء و ألا یجѧѧب أن تتѧѧسم مقѧѧاییس الأداء بالوضѧѧوح و الدقѧѧة وأن تنѧѧصب علѧѧى العوامѧѧل ال .١
 ٠تقتصر على قیاس النتائج المالیة فقط بل تمتد أیضا إلى قیاس مستوى الأنشطة وكذلك أنشطة ضمان الجودة 

یجب تطویر المقاییس التي تتعلق بأفضل جودة للمنѧتج وزیѧادة رضѧاء العمѧلاء و الاھتمѧام بالمقѧاییس الخاصѧة بعѧد أو  .٢
 ٠كمیة الإنتاج المعیب 

تحدیѧѧد التغیѧѧرات فѧѧي مجѧѧال مقѧѧاییس الإنتاجیѧѧة التѧѧي یمكѧѧن نѧѧسبتھا للتطѧѧورات التѧѧي حѧѧدثت فѧѧي كѧѧل مѧѧن مجѧѧال التѧѧصنیع  .٣
 ومحاسبة التكالیف

 ٠تحدید دور المعلومات التي ترتبط بمفھوم إدارة التكلفة الشاملة في تطویر مقاییس الإنتاجیة  .٤
لѧى سѧلوك العѧاملین ومѧا یѧرتبط بѧذلك مѧن وضѧع نظѧم للحѧوافز المختلفѧة عداء لأتقییم مدى تأثیر مقѧاییس الإنتاجیѧة و ا .٥
٠ 
 ٠تحدید التغیر في أداء الأقسام التي تتبنى نظام مقاییس تحسین الجودة أو نظم التصنیع المرنة  .٦
إن تطبیѧѧق نظѧѧام التطѧѧور المѧѧستمر ضѧѧرورة لإحѧѧداث تطѧѧویر فѧѧي عملیѧѧة قیѧѧاس و تقیѧѧیم الأداء فѧѧالأداء كوسѧѧیلة لتحقیѧѧق  .٧

 یتم قیاسھ وتقییمھ في ضوء المѧستجدات الحدیثѧة فѧي اسѧتراتیجیات وأھѧداف المنѧشأة مѧن ناحیѧة ومѧن ناحیѧة التطور لابد وأن
 ٠أخرى في ضوء الأنظمة المستحدث تطبیقھا على مستوى المنشأة 

  :الأداء نظام محصلة ٣/٢/٥
Performance Resultant System    

 أداء منѧشأة تتѧسم بالѧشمول حیѧث تأخѧذ فѧي اعتبارھѧا عѧدد مѧن النقѧاط یمكن اعتبار نظѧام محѧصلة الأداء بمثابѧة عملیѧة لتقیѧیم 
المؤثرة على أداء المنشأة ولѧیس نقطѧة واحѧدة بحیѧث أن محѧصلة مѧا یجمѧع مѧن نقѧاط یمثѧل مѧستوى الأداء المتوقѧع لمѧا یجѧب 
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علѧى مѧا یحققѧھ الأداء مѧن أن تكون علیة المنشأة كما أنة یركز على العوامل المحدثة و المسببة لѧلأداء بالإضѧافة إلѧى تركیѧزه 
  ٠نتائج 

ویѧѧستھدف ھѧѧذا النظѧѧام تزویѧѧد الإدارة فѧѧي تقریѧѧر واحѧѧد قیѧѧاس لتѧѧأثیر كافѧѧة العناصѧѧر الناتجѧѧة عѧѧن الأداء و المѧѧؤثرة علѧѧى تقѧѧدم 
العمѧلاء درجѧة اسѧتغلال المتѧاح مѧن أصѧول المنѧشأة ومѧدى  بطلباتالوقت اللازم للوفاء ، المنشأة مثل درجة رضاء المستھلك 

الѧѧذي أمكѧѧن تحقیقѧѧھ فѧѧي مѧѧستوى جѧѧودة المنتجѧѧات وأیѧѧضا الوقѧѧت الѧѧلازم لتѧѧصریف المنتجѧѧات الجدیѧѧدة ومѧѧدى الانخفѧѧاض التقѧدم 
الذي حدث في عناصر التكالیف ویضاف إلى ما تقدم فان تحقیѧق بعѧض الأھѧداف بѧشكل أو مѧستوى یقѧل عѧن المѧستوى الأمثѧل 

  ٠لى معرفة أھم نواحي الضعف ومحاولة مواجھتھا سوف یتم لفت النظر إلیة بإعطائھ قیمة أقل مما یمھد بدورة إ
إن المكونات المختلفة لنظѧام محѧصلة الأداء سѧواء مѧن حیѧث المنظѧور المѧالي أو مѧن أي وجھѧة نظѧر أخѧرى سѧوف تمكѧن مѧن 
التوجѧھ للأمѧام عنѧد تقیѧیم الأداء وھѧو علѧѧى عكѧس المقѧاییس التقلیدیѧة لѧلأداء و التѧي كانѧѧت تركѧز فقѧط علѧى الأحѧداث الماضѧѧیة 
كما یمكن لھذا النظام التنبؤ بالأعطѧال و العمѧل علѧى كѧشفھا لحظѧة حѧدوثھا و محاولѧة القیѧام بѧالعلاج الفѧوري لھѧا وذلѧك نظѧرا 

 الرقابѧة الرقمیѧة المدعمѧة بѧالكمبیوتر ألآتلما یتطلبھ التطبیق من الاحتیاج إلѧى اسѧتخدام بعѧض الوسѧائل الفنیѧة المتقدمѧة مثѧل 
٠  

  :یلي ومما سبق یخلص الباحث إلى ما
 ٠أن نظام محصلة الأداء یأخذ في الحسبان أھداف و استراتیجیھ المنشأة اللازم تحقیقھا  .١
أن نظѧѧام محѧѧصلة الأداء یعمѧѧل علѧѧى إتاحѧѧة الفرصѧѧة للعѧѧاملین لتقѧѧدیم مبѧѧادراتھم نحѧѧو التنفیѧѧذ الكѧѧفء بمѧѧا یعطѧѧى إشѧѧارة  .٢

 ٠المستمر للمنشأة واضحة على مدي رغبة العاملین في العمل بروح الفریق لتحقیق ھدف التطور 
 ٠أن نظام محصلة الأداء یعمل على إحداث التكامل الذاتي بین المراكز الوظیفیة المختلفة  .٣
 ٠یمكن لنظام محصلة الأداء التنبؤ بالمشاكل المختلفة و العمل على كشفھا لحظة حدوثھا ومحاولة علاجھا  .٤
 علاجھا وذلѧك مѧن خѧلال تحلیѧل قیمѧة العملیѧات أن نظام محصلة الأداء یعمل على تحدید أھم نواحي الضعف ومحاولة .٥

 ٠والتعرف على الأنشطة التي لا تضیف قیمة 
أن نظѧѧام محѧѧصلة الأداء یعمѧѧѧل علѧѧى قیѧѧاس التقѧѧѧدم فѧѧي تقنیѧѧة الإنتѧѧѧاج وتطѧѧویر خبѧѧرات المنѧѧѧشأة وبالتѧѧالي یأخѧѧذ فѧѧѧي  .٦

 ٠الحسبان ممارسات التصنیع الحدیثة 
الأثѧر علѧى سѧلوك العѧاملین مѧن خѧلال نظѧام التقیѧیم الѧشامل والѧذي یعمل نظام محصلة الأداء على الأخѧذ فѧي الحѧسبان  .٧

 ٠یربط بین السلوك و التعویض و الحوافز 
  :المسئولیة نظام محاسبة ٣/٢/٦

Responsibility Accounting System   
سѧѧواء كانѧѧت إن نظѧѧام محاسѧѧبة المѧѧسئولیة یعتبѧѧر أحѧѧد الأنظمѧѧة التѧѧي تѧѧسعي إلѧѧى مѧѧساعدة الإدارة فѧѧي أداء وظائفھѧѧا المختلفѧѧة 

تخطیط أو رقابة ویحقق ھذا النظѧام التنѧسیق المطلѧوب ممѧا یѧسھل علѧى الإدارة محاسѧبة المѧسئول عѧن أي اخѧتلاف فѧي الأداء 
  ٠الفعلي عن المخطط 

فمحاسѧبة المѧسئولیة تعتبѧر أداة ، ومن الضروري ربط نظام محاسبة المسئولیة بكѧل مѧن التنظѧیم الإداري و النظѧام المحاسѧبي 
دة الإدارة حیѧѧث تجعѧѧل البیانѧѧات و المعلومѧѧات المالیѧѧة و الإحѧѧصائیة أكثѧѧر صѧѧلاحیة وموائمѧѧة لإعѧѧداد الموازنѧѧات ھامѧѧة لمѧѧساع

  ٠التخطیطیة على المستویات الإداریة المختلفة بما یسھم في قیام الإدارة بالتخطیط و الرقابة وتقییم الأداء 
  :یلي وتتمثل فیما ویعتمد تصمیم نظام محاسبة المسئولیة على دعائم یجب توافرھا

 ٠مشاركة العاملین المنفذین أو المخططین للأداء عند وضع النظام  .١
 ٠النظرة المستقبلیة عند وضع وتصمیم النظام  .٢
الارتباط الواضح بین مفھѧوم محاسѧبة المѧسئولیة وأھѧداف وخطѧط المنѧشأة وھѧذا یتفѧق مѧع مѧدخل الѧنظم والاعتبѧارات  .٣

  ٠نظام التي یجب أن یعتمد علیھا عند تصمیم ال
  :یليمما سبق یخلص الباحث إلى ما 

عنѧѧد اسѧѧتخدام نظѧѧام محاسѧѧبة تكلفѧѧة النѧѧشاط فانѧѧھ یѧѧتم اسѧѧتخدام النѧѧشاط كأسѧѧاس لتحمیѧѧل التكѧѧالیف لمراكѧѧز المѧѧسئولیة  .١
 ٠وذلك لأغراض محاسبة المسئولیة 
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التكѧالیف والتѧي مѧن خѧلال تحلیѧل قیمѧة العملیѧة والتѧي تعرفنѧا علѧى سѧلوك أنة یمكن تحسین نظѧام محاسѧبة المѧسئولیة  .٢
 ٠تربط مسببات التكلفة بالتكلفة ذاتھا 

إن ربط نظام محاسبة المسئولیة بالأنشطة یدعم نظام محاسبة المسئولیة حیѧث تقѧسم المنѧشأة إلѧى مراكѧز قѧرارات ثѧم  .٣
المراكѧѧز تѧѧربط التكѧѧالیف والإیѧѧرادات و الأصѧѧول و الخѧѧصوم إن أمكѧѧن بѧѧالأفراد المѧѧسئولین عѧѧن اتخѧѧاذ القѧѧرارات المتعلقѧѧة بھѧѧذه 

 ٠وحیث تفوض الإدارة صلاحیة اتخاذ القرارات لھؤلاء الأفراد مقابل احتفاظھم بحق محاسبتھم عن النتائج 
إن وجѧѧود نظѧѧام سѧѧلیم لتقیѧѧیم الأداء یѧѧؤدي إلѧѧى نجѧѧاح نظѧѧام محاسѧѧبة المѧѧسئولیة وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تقیѧѧیم أداء الأفѧѧراد  .٤

 ٠المسئولین 
 ٠ عن الأداء ولكن أیضا بالتزامھم بھدف التطور المستمر للأداء أنة یتم محاسبة الأشخاص المسئولین لیس فقط .٥
إن نظام محاسبة المسئولیة مѧن الأنظمѧة التѧي تھѧتم بѧسلوك الأفѧراد ودوافعھѧم واتجاھѧاتھم ومѧدى شѧعورھم بѧالتوازن  .٦

 ٠مع التنظیم الرسمي بالاعتماد على أسالیب وأدوات الاتصال الجیدة وبما یحقق أھدافھ وحاجاتھ 
 نظѧѧام لمحاسѧѧبة المѧѧسئولیة یѧѧشتمل علѧѧى مقѧѧاییس لأداء وحѧѧدات المѧѧسئولیة بالمنѧѧشأة یعتبѧѧر أمѧѧرا ضѧѧروریا إن وجѧѧود .٧

 ٠حیث أن ذلك یكون انعكاس للكثیر من أھداف المنشأة 
 ٠إن نجاح نظام محاسبة المسئولیة یتوقف على إدراك الإدارة وكذلك على أھداف و إستراتیجیة المنشأة  .٨
   : ھدف التطور المستمر٣/٢/٧

Continuous Improvement      
یعتبѧѧر ھѧѧدف التطѧѧور المѧѧستمر بمثابѧѧة أحѧѧد الأھѧѧداف التѧѧشغیلیة الرئیѧѧسیة لإدارة المنѧѧشأة والѧѧذي یѧѧساعد علѧѧى تحقیѧѧق أفѧѧضل  

  ٠مستوى من الأداء التشغیلي الذي ینعكس بدورة على تحقیق رغبات المستھلكین وتنمیة القدرة التنافسیة للمنشأة 
  
  

 أن التحѧѧسین و التطѧѧویر المѧѧستمر یھѧѧدف إلѧѧى تحقیѧѧق التفѧѧوق فѧѧي المجѧѧالات Anderson & ney Turویѧѧرى كѧѧلا مѧѧن 
  :التالیة 

 :التفوق في التصنیع ویمكن إحرازه من خلال  .١
 ٠تخفیض مستویات المخزون  
 ٠ارتفاع مستوى الجودة  
 تخفیض أوقات التسلیم وسرعة الاستجابة لطلبات العملاء 

  : ن طریق  التفوق في التصمیم ویتحقق ع-٢
 ٠تبسیط تصمیم المنتجات  
 ٠إمكانیة تحسین تدفق الإنتاج  

  : التفوق في التسویق ویمكن الوصول إلیة من خلال -٣
 ٠الفھم الجید لاحتیاجات العملاء وتلبیة ھذه الاحتیاجات بفاعلیة  
 ٠تقدیم الخدمة الجیدة للعملاء  

  :یليمما سبق یتبن للباحث ما 
 والأنѧѧشطة بمثابѧѧة ضѧѧرورة لازمѧѧة لتطبیѧѧق نظѧѧام التطѧѧور المѧѧستمر حیѧѧث أن تحلیѧѧل قیمѧѧة یعتبѧѧر تحلیѧѧل قیمѧѧة العملیѧѧات .١

العملیات یعمل على تحدید ما إذا كانت الأنشطة یترتب علیھѧا قیمѧة مѧضافة أو تѧؤدى إلѧى حѧدوث ضѧیاع وكѧذلك الأمѧر بالنѧسبة 
كمѧا أن نظѧام الرقابѧة فѧي ،  للمѧستھلك لتحقیق أھداف التطور المستمر الѧذي یتطلѧب ضѧرورة تѧدعیم الأنѧشطة التѧي تحقѧق نفعѧا

 ٠مجال التطور المستمر یتطلب أساسا التركیز على رقابة الأنشطة أكثر من رقابة التكلفة ذاتھا 
إن تحقیѧѧق أھѧѧداف التطѧѧور المѧѧستمر مثѧѧل العمѧѧل علѧѧى تخفѧѧیض بعѧѧض نѧѧواحي الاختلافѧѧات فیمѧѧا بѧѧین مكونѧѧات الإنتѧѧاج  .٢

ѧام التكلفѧق نظѧاح تطبیѧى نجѧؤدى یساعد بدورة علѧاج یѧات الإنتѧین مكونѧا بѧات فیمѧیض الاختلافѧث أن تخفѧشطة حیѧسب الأنѧة ح
 ٠بالإضافة إلى تحقیق أھداف نظام الإنتاج المرن ، إلى تخفیض عدد الأنشطة 

 ٠إن نظام التطور المستمر یأخذ في حسبانھ ممارسات التصنیع الحدیثة مثل نظم التصنیع الحدیثة  .٣
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ور المѧستمر ضѧرورة القیѧام بقیѧاس ھѧذا التطѧور وھѧذا یتطلѧب وجѧود مقѧاییس أداء یتطلب التحقق من تواجد نظام التط .٤
  ٠مناسبة 

  :المقترح محددات نظام التكالیف ٣/٣
وتѧسببت التغیѧرات لقد أدت ممارسات التصنیع الحدیثة إلى تغیرات جوھریة في مجѧال عملیѧات الإنتѧاج فѧي كثیѧر مѧن المنѧشآت 

یرة ذات انعكاسات محاسѧبیة وإداریѧة و اقتѧصادیة علѧى كثیѧر مѧن المنѧشآت الѧصناعیة في البیئة الصناعیة في وجود مشاكل كث
  ٠كان لھا آثر كبیر على أنظمة التكالیف المطبقة في ھذه المنشآت 

وعلى ذلك فان ممارسات التصنیع الحدیثة و الأسالیب الفنیѧة للمحاسѧبة تعتبѧر مѧن أھѧم محѧددات نظѧام التكѧالیف بالإضѧافة إلѧى 
  ٠المنشأة و التأثیرات السلوكیة استراتیجیھ 

  : استراتیجیھ الشركة ٣/٣/١
تتѧѧضمن اسѧѧتراتیجیھ الѧѧشركة عملیѧѧة تحدیѧѧد وتقیѧѧیم البѧѧدائل المتاحѧѧة للمنѧѧشأة لتحقیѧѧق أھѧѧدافھا واختیѧѧار البѧѧدیل الѧѧذي سѧѧѧیتم 

  ٠استخدامھ 
شركة حیѧث أنھѧا تѧؤثر علѧى اختیѧار جѧراءات الھامѧة للѧلإا وتعتبر استراتیجیھ الشركة ھي نقطة البدایة التѧي توجѧھ القѧرارات و

الѧنظم ولأسѧѧالیب الفنیѧѧة للمحاسѧبة وكѧѧذلك الممارسѧѧات المتعلقѧѧة بالتѧصنیع والتѧѧي تѧѧؤثر بѧدورھا علѧѧى الѧѧسلوك و الأداء الѧѧداخلي 
  ٠ ةستراتیجیلإكما یتم تحدید الأداء الخارجي بواسطة كل ھذه العوامل كما یتم استخدام التغذیة المرتدة للسلوك لتعدیل ا

 دورا ھامѧѧا فѧѧي تحدیѧѧد نظѧѧام التكѧѧالیف المطلѧѧوب حیѧѧث یѧѧتم تحدیѧѧد البѧѧدائل المتاحѧѧة  الѧѧشركة تلعѧѧبھ إن اسѧѧتراتیجی:لاصѧѧة الخ
وكѧѧذلك مѧѧن حیѧѧث ، واختیѧѧار أفѧѧضلھا وذلѧѧك مѧѧن حیѧѧث الأھѧѧداف المختلفѧѧة للنظѧѧام وأولویѧѧة تحقیقھѧѧا تبعѧѧا لاسѧѧتراتیجیھ المنѧѧشأة 

   ٠ذ النظام بكفاءة و فاعلیة الطرق و الأسالیب و الوسائل المتبعة لضمان تنفی
  ٠وبالتالي فان استراتیجیھ الشركة تعتبر من ضمن محددات إطار نظام التكالیف في ظل مفھوم إدارة التكلفة الشاملة 

  :الحدیثة ممارسات التصنیع ٣/٣/٢
 التѧѧصنیع المتقدمѧѧة ونظѧѧم أدت تكنولوجیѧѧا. تعѧد بمثابѧѧة الجمѧѧع بѧѧین التكنولوجیѧѧا الحدیثѧѧة والاسѧѧتراتیجیات والأشѧѧكال التنظیمیѧѧة  

وأدى أیѧضا   ، التصنیع الفوري ونظѧم الإنتѧاج المѧرن إلѧى تغیѧرات جوھریѧة فѧي مجѧال عملیѧات الإنتѧاج فѧي كثیѧر مѧن المنѧشآت
إلى حدوث تغیѧر كبیѧر فѧي سѧلوك التكѧالیف وبالتѧالي یجѧب أن تتوافѧق ممارسѧات التѧصنیع مѧع التغیѧرات التѧي حѧدثت فѧي البیئѧة 

  ٠لھذه التغیرات أثرھا الكبیر على نظم التكالیف الصناعیة والتي كان 
  
  : الأسالیب الفنیة للمحاسبة ٣/٣/٣

تلعѧѧب دورا كبیѧѧرا فѧѧي تحدیѧѧد نظѧѧام التكѧѧالیف المقتѧѧرح وذلѧѧك فѧѧي ضѧѧوء مفھѧѧوم إدارة التكلفѧѧة الѧѧشاملة حیѧѧث یعتمѧѧد نجѧѧاح نظѧѧام 
فنیѧة للمحاسѧبة محاسѧبة تكلفѧة النѧشاط وھѧو  ومѧن ضѧمن الأسѧالیب ال٠التكالیف على تطبیق بعض الأسالیب الفنیѧة للمحاسѧبة 

یعتبر تصورا على طریق تحدید التكلفة الحقیقیة للمنتجات بالإضѧافة إلѧى مفھѧوم تكѧالیف دورة حیѧاة المنѧتج والتѧي تركѧز علѧى 
 تكѧѧالیف الأنѧѧشطة الѧѧضروریة المتعلقѧѧة بѧѧالتفكیر فѧѧي تѧѧصمیم و تطѧѧویر عملیѧѧة إنتѧѧاج المنѧѧتج و توزیعѧѧھ و الحفѧѧاظ علیѧѧة وكیفیѧѧة

   ٠إدارة ھذه المراحل جیدا 
وأیضا مفھوم التكلفة المستھدفة و الذي یعمل علѧى تخفѧیض تكѧالیف المنتجѧات وفѧي نفѧس الوقѧت یѧضمن جѧودة المنѧتج ویفѧي 
بمتطلبات المستھلك وذلك عن طریق فحص كل الأفكار المحتملة مѧن أجѧل تخفѧیض تكلفѧة المنѧتج فѧي مرحلѧة التخطѧیط وكѧذلك 

  ٠في باقي مراحل إنتاجھ 
تعتبѧѧر الأسѧѧالیب الفنیѧѧة للمحاسѧѧبة ركنѧѧا أساسѧѧیا مѧѧن مكونѧѧات إطѧѧار نظѧѧام التكѧѧالیف المقتѧѧرح فѧѧي ضѧѧوء مفھѧѧوم إدارة التكلفѧѧة 

 ولا شѧك أن تطبیѧق ھѧذه الأسѧالیب یѧؤدي إلѧى حѧساب ٠ تعتبѧر مѧن ضѧمن محѧددات ھѧذا النظѧام فإنھاالشاملة وفي نفس الوقت 
 التكلفة عن طریق استبعاد الأنѧشطة عدیمѧة القیمѧة كمѧا یعمѧل علѧى تحѧسین التكلفة السلیمة للمنتجات ویعمل أیضا على خفض

  ٠الأداء ویساعد أیضا في تحقیق ھدف التطور المستمر وتناسب ممارسات التصنیع الحدیثة 
  :السلوكیة التأثیرات ٣/٣/٤

لѧѧشركات الأسѧѧالیب الفنیѧѧة تلعѧѧب التѧѧأثیرات الѧѧسلوكیة دورا ھامѧѧا فѧѧي التطبیѧѧق النѧѧاجح للتكنولوجیѧѧا الحدیثѧѧة وتѧѧستخدم بعѧѧض ا
  ٠للمحاسبة كأداة سلوكیة لتركیز الانتباه على أحد جوانب تفوق المشروع 

  : متطلبات تطبیق نظام التكالیف المقترح ٣/٤
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ھناك عدة متطلبات واعتبارات یجب توافرھا عند تطѧویر نظѧم التكѧالیف فѧي المنѧشآت الѧصناعیة لتѧتلاءم مѧع التغیѧرات الحادثѧة 
العمل الصناعیة وبیئة نظم التكѧالیف وھѧذه المتطلبѧات تلعѧب دورا أساسѧیا فѧي نجѧاح نظѧام التكѧالیف فѧي جمیѧع في كل من بیئة 

  ٠مراحلھ اعتبارا من مرحلھ التصمیم إلى مرحلة التنفیذ و التطبیق 
لك إیمѧѧان ومѧѧن أھѧѧم ھѧѧذه المتطلبѧѧات التѧѧي تراعѧѧي النѧѧواحي الѧѧسلوكیة تأییѧѧد الإدارة و تѧѧشجیعھا لتطѧѧویر نظѧѧام التكѧѧالیف وكѧѧذ

  ٠العاملین بأھمیة تطبیق النظام 
  : نظام متقدم للمعلومات ٣/٤/١

ضرورة وجود نظام متقدم للمعلومات یقوم على قاعѧدة متكاملѧة للبیانѧات تѧشتمل علѧى كافѧة البیانѧات المتعلقѧة بجمیѧع عملیѧات 
 متقدمѧة لتѧشغیل ھѧذه البیانѧات و العمѧل المنشأة والتي یتم تجمیعھا من كافة أنظمة المنشأة كما یجب تѧوافر نظѧم حѧسابات آلیѧة

لكافѧѧة المѧѧستویات الإداریѧѧة علѧѧى أن تѧѧشتمل ھѧѧذه التقѧѧاریر علѧѧى كافѧѧة المعلومѧѧات علѧѧى تѧѧوفیر المعلومѧѧات و التقѧѧاریر المختلفѧѧة 
   ٠الضروریة و اللازمة للإدارة لاتخاذ القرارات وعلى أن تكون ھذه التقاریر متاحة عند طلبھا 

  :لفنیة للمحاسبة  تطبیق الأسالیب ا٣/٤/٢
یعتبر تطبیق الأسالیب الفنیة للمحاسبة كمحاسبة التكالیف علѧى النѧشاط وغیرھѧا مѧن ضѧمن المتطلبѧات الھامѧة لѧنظم التكѧالیف  

فѧѧي ظѧѧل مفھѧѧوم إدارة التكلفѧѧة الѧѧشاملة فإتبѧѧاع وتطبیѧѧق ھѧѧذه المفѧѧاھیم كلھѧѧا أو بعѧѧضھا یعتبѧѧر متطلبѧѧا أساسѧѧیا لتطبیѧѧق نظѧѧام 
  ٠التكالیف المقترح 

  : تأیید الإدارة و تشجیعھا ٣/٤/٣
إن لѧѧلإدارة دورا كبیѧѧرا فѧѧي نجѧѧاح تطبیѧѧق نظѧѧام التكѧѧالیف المقتѧѧرح ولا یقتѧѧصر ھѧѧذا الѧѧدور فقѧѧط علѧѧى تأییѧѧد الإدارة و تѧѧشجیعھا 
لتطѧѧویر النظѧѧام بѧѧل یجѧѧب أن یمتѧѧد ھѧѧذا الѧѧدور إلѧѧى ضѧѧرورة إیمانھѧѧا بأھمیѧѧة نظѧѧام التكѧѧالیف المقتѧѧرح وأن عملیѧѧة التطѧѧویر ھامѧѧة 

  ٠ لنجاح المنشأة وضمان بقائھا وكذلك لتحقیق السبق لھا في ظل ظروف المنافسة الشدیدة وضروریة
  : الإیمان بأھمیة تطبیق النظام ٣/٤/٤

یجѧѧب الإیمѧѧان بأھمیѧѧة تطبیѧѧق نظѧѧام التكѧѧالیف فѧѧي ظѧѧل مفھѧѧوم إدارة التكلفѧѧة الѧѧشاملة وتحدیѧѧد مѧѧدى اسѧѧتعداد الأطѧѧراف المختلفѧѧة 
 فѧѧي أھѧѧداف وخطѧѧة المنѧѧشأة ومѧѧدى اسѧѧتجابتھم للتعѧѧاون مѧѧع التغیѧѧرات الجدیѧѧدة فѧѧي نظѧѧام داخѧѧل المنѧѧشأة لآیѧѧة تغییѧѧرات تجѧѧرى

التكالیف بالإضافة إلى أن الإیمان بأھمیة تطبیق نظѧام التكѧالیف المقتѧرح یجѧب أن یѧشتمل علѧى جمیѧع العѧاملین بالمنѧشأة ومѧن 
  ٠كافة المستویات الإداریة وذلك لضمان نجاح تطبیق النظام المقترح 

  
  
  :لإطار المقترح لنظام التكالیف  ا٣/٥
  : محاور نظام التكالیف المقترح ٣/٥/١ 

  :یتكون الإطار المقترح من أربع محاور رئیسیة 
  ٠ یعبر عن البیئة الحدیثة للصناعة :الأولالمحور 
  ٠ یعبر عن محددات نظام التكالیف :الثانيالمحور 
  ٠ یعبر عن متطلبات نظام التكالیف :الثالثالمحور 

  ٠عناصر نظام التكالیف /  یعبر عن مقومات :الرابعور المح
  :فقطونظرا لأھمیة المحور الأول والمحور الرابع فسوف نكتفي بشرحھما 

  :للصناعة البیئة الحدیثة :الأول المحور :أولا
  :یليكان من أھم مظاھر تأثر المنشآت بالتغیرات السریعة في البیئة الحدیثة للصناعة ما 

 ٠دة المنتجات ارتفاع مستوى جو 
 ٠تخفیض مختلف أنواع المخزون  
 ٠تدفق البیانات في خطوط إنتاجیة متعددة تتسم بالمرونة  
 ٠الاستخدام الفعال للمعلومات  
 ٠التشغیل الآلي  
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  :التكالیف مقومات نظام :الرابع المحور :ثانیا
 ٠نظام تحلیل قیمة العملیات و الأنشطة  
 ٠ط نظام محاسبة التكلفة على أساس النشا 
 ٠نظام إدارة تكلفة الجودة  
 ٠نظام مقاییس الأداء  
 ٠نظام محصلة الأداء  
 ٠نظام محاسبة المسئولیة  
 ٠ھدف التطور المستمر  

  : فاعلیة نظام التكالیف المقترح ٣/٥/٢
ل مѧѧن أجѧѧل نجѧѧاح تطبیѧѧق النظѧѧام المقتѧѧرح فإنѧѧھ یجѧѧب تѧѧوافر نظѧѧام متقѧѧدم للمعلومѧѧات یѧѧضمن تѧѧدفق المعلومѧѧات بانѧѧسیابیة وبѧѧشك

فوري بین الѧنظم الفرعیѧة المكونѧة لѧھ وتتѧسم المعلومѧات التѧي یوفرھѧا بكѧل مѧن الملائمѧة و الوثѧوق والقابلیѧة للفھѧم والقابلیѧة 
  ٠للمقارنة وذلك لترشید القرارات الإداریة المختلفة 

ѧѧل معѧѧي تعمѧѧالیب التѧѧدعائم و الأسѧѧن الѧѧدد مѧѧى عѧѧالیف علѧѧام التكѧѧرح لنظѧѧار المقتѧѧوى الإطѧѧب أن یحتѧѧذلك یجѧѧذ ولѧѧدف التنفیѧѧا بھ
  ٠المتكامل للنظام ومن أجل تحقیق درجة عالیة من الفاعلیة للنظام المقترح 

  : مداخل تطبیق نظام التكالیف المقترح ٣/٥/٣
یمكѧѧن أن ھنѧاك ثلاثѧѧة مѧداخل بدیلѧѧة للتطبیѧق " جبѧѧالي٠د"عنѧد البحѧث عѧѧن أفѧضل أسѧѧلوب لتطبیѧق النظѧѧام المقتѧرح فقѧѧد أوضѧح 

  :التاليإیجازھا على النحو 
  ٠ الاقتصار على استخدام بعض أسالیب نظام التكالیف المقترح لتطویر نظام التكلفة التقلیدي :الأولالمدخل 
  ٠تصمیم نظام التكلفة المقترح لمواجھة بعض المشاكل الخاصة  :الثانيالمدخل 
  ٠ إحلال نظام التكلفة المقترح محل نظام التكلفة التقلیدي :الثالثالمدخل 

  :لمتوقعة من تطبیق نظام التكلفة المقترح  النتائج ا٣/٥/٤
  :المقترح المزایا التي تحققھا الشركات الصناعیة عند تطبیق نظام التكالیف :أولا

 ٠ارتفاع مستوى جودة المنتجات  .١
 ٠تخفیض مختلف أنواع المخزون  .٢
 ٠تحدید تكلفة الأنشطة  .٣
 ٠زیادة فاعلیة مقاییس الأداء  .٤
 ٠لتكالیف وتخفیضھا زیادة فاعلیة الرقابة على عناصر ا .٥
 ٠الاستخدام الفعال للمعلومات  .٦

  :انعكاسات تطبیق نظام التكالیف المقترح على مقومات نظام التكالیف : ثانیا 
 ٠أولویة أھداف محاسبة التكالیف  .١
 ٠ھیكل التكلفة و مكوناتھا  .٢
 ٠مراكز التكالیف  .٣
 ٠أسس التحمیل  .٤
 ٠نظام تقاریر التكالیف  .٥
 ٠فترة التكالیف  .٦
 ٠تكالیف نظریات ال .٧
 ٠طریقة احتساب التكلفة  .٨
 ٠المجموعة المستندیة و الدفاتر  .٩
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  :البحثتوصیات 
یجѧѧب علѧѧى الѧѧشركات الѧѧصناعیة أن تتأكѧѧد مѧѧا إذا كѧѧان نظѧѧام التكѧѧالیف مناسѧѧبا لھѧѧا أولا وأن تعمѧѧل علѧѧى فحѧѧص كفائتѧѧة  .١

 ٠ن الوقت الحالي وفاعلیتھ و العمل على تطویره لأنة تم تصمیم معظم نظم التكالیف في بیئة مختلفة ع
یجب أن تعمل الشركات الصناعیة على تѧوفیر نظѧام متقѧدم للمعلومѧات یقѧوم علѧى قاعѧدة متكاملѧة للبیانѧات یѧتم جمعھѧا  .٢

 ٠من جمیع أنشطة الشركة على أن یتم توفیر المعلومات بالشكل المناسب وفور طلبھا 
لیب الفنیѧة المѧستحدثة فѧي محاسѧبة التكѧالیف یجب على الشركات التي تعمل في بیئة صѧناعیة متقدمѧة أن تطبѧق الأسѧا .٣

 ٠ و التكلفة المستھدفة ،المنتج والمحاسبة عن تكالیف الجودة و المحاسبة عن دورة حیاة ،النشاطكمحاسبة تكلفة 
یجѧѧѧب علѧѧѧى الإدارة العمѧѧѧل علѧѧѧى تطبیѧѧѧق نظѧѧѧم مناسѧѧѧبة للمكافѧѧѧآت و الحѧѧѧوافز وتѧѧѧدریب العѧѧѧاملین وتѧѧѧأھیلھم لمواجھѧѧѧة  .٤

نѧѧد تطѧѧویر نظѧѧام التكѧالیف و كѧѧذلك العمѧѧل علѧѧى ضѧѧمان مѧشاركة العѧѧاملین ووضѧѧع تѧѧصوراتھم و مقترحѧѧاتھم المقاومѧة للتغییѧѧر ع
 ٠لعملیة التطویر 

یجب أن تتبنى الѧشركات الѧصناعیة مفھѧوم إدارة التكلفѧة الѧشاملة عنѧد تطѧویر نظѧم التكѧالیف الخاصѧة بھѧا وذلѧك حتѧي  .٥
كملھѧا وكѧذلك عناصѧر التكѧالیف و العمѧل علѧى تخطیطھѧا تخفیѧضھا و یشمل النظام جمیع أنشطة المنشأة ودورة حیاة المنѧتج بأ

 الرقابة علیھا
یجѧѧب علѧѧى الѧѧشركات أن تھѧѧتم بعامѧѧل الجѧѧودة وأن تتبѧѧع مفھѧѧوم إدارة الجѧѧودة الѧѧشاملة بحیѧѧث یقѧѧوم كѧѧل فѧѧرد بالمنѧѧشأة  .٦

وتخفѧیض تكلفѧة المعیѧب و بممارسة عملیة الجودة كما یجب أن یتم المحاسبة عن تكالیف الجѧودة مѧن أجѧل الارتفѧاع بѧالجودة 
 ٠التالف 

یجب أن تھتم الشركات الصناعیة بالمقاییس غیر المالیѧة بجانѧب المقѧاییس المالیѧة وأن تتنѧاول جمیѧع أنѧشطة المنѧشأة  .٧
 الموارد الخارجیة و الداخلیة المستخدمة في المنشأة من اجل تتبع وقیاس 

نظامѧѧا لتحلیѧѧل قیمѧѧة العملیѧѧات و الأنѧѧشطة بحیѧѧث یѧѧتم  أنѧѧم تتبنѧѧى – وخاصѧѧة الكبѧѧرى -یجѧѧب علѧѧى الѧѧشركات الѧѧصناعیة   .٨
التفرقة بین الأنѧشطة المѧضیفة للقیمѧة و الأنѧشطة غیѧر المѧضیفة للقیمѧة للعمѧل علѧى الѧتخلص مѧن الأخیѧرة و بالتѧالي تخفѧیض 

 ٠التكلفة 
و تطѧѧویر یجѧѧب الاھتمѧѧام بالمحاسѧѧبة عѧѧن الѧѧدورة الكاملѧѧة لحیѧѧاة المنѧѧتج وخاصѧѧة المرحلѧѧة المتعلقѧѧة بتخطѧѧیط و تѧѧصمیم  .٩

 ٠المنتج حیث أنة خلال ھذه المرحلة تتحدد نسبة كبیرة من تكالیف المنتج 
یجب علѧى الѧشركات التѧي تقѧوم بإنتѧاج منتجѧات عدیѧدة وبأحجѧام صѧغیرة لكѧل منھѧا أن تتبѧع نظѧم الإنتѧاج المѧرن حیѧث  .١٠

 و بالتѧالي لا توجѧد تكѧالیف یمكن إجراء عملیات التѧصنیع للعدیѧد مѧن المنتجѧات التѧي تѧشترك فیمѧا بینھѧا فѧي بعѧض الخѧصائص
 ٠إضافیة نتیجة تعدد وتنوع المنتجات ولا یكون لمبدأ اقتصادیات الحجم أھمیة كبیرة 

 ٠یجب الاھتمام بتدریس المفاھیم المستحدثة في محاسبة التكالیف لطلاب كلیات التجارة بالجامعات المختلفة  .١١
١٢. ѧبین و المѧد المحاسѧي یجب إنشاء معھد للتكالیف على غرار معھѧي و العملѧل العلمѧدفع التأھیѧتم بѧصري یھѧراجعین الم

   ٠لمحاسبي التكالیف 
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