
  

  
   الفصل الثامن 

  فحص ومراقبة الجودة 
  : مقدمة * 

تعد عملیة الفحص والرقابة على الجѧودة مѧن العملیѧات الإداریѧة الأساسѧیة 
ًالتى یجب على المنشأة المشتریة القیام بھا ، انطلاقا من عدم التقریر بѧأن الأصѧناف 

ѧѧص والرقابѧѧاة الفحѧѧة مراعѧѧودة ، دون أھمیѧѧستویات الجѧѧة لمѧѧوردة مطابقѧѧا المѧѧة لھ .
ولѧѧذلك فѧѧإن الھѧѧدف مѧѧن ھѧѧذه العملیѧѧة الإداریѧѧة ، ھѧѧو التأكѧѧد مѧѧن مѧѧدى مطابقѧѧة المѧѧواد 

ولا ینبغѧى إھمѧال القیѧام بھѧذه العملیѧة لمجѧرد . المشتراة لمستویات الجودة المطلوبѧة 
الافتѧѧراض بحѧѧسن العلاقѧѧة بѧѧین المنѧѧشأة والمѧѧورد ، أو لمجѧѧرد الفھѧѧم بѧѧأن مثѧѧل ھѧѧذا 

ًونظرا لأھمیة ھѧذا الموضѧوع ، .  الثقة فى المورد الإجراء یحمل فى مضمونھ عدم
  : سوف نتناولھ من حیث الأبعاد التالیة 

  .مفھوم وخطوات فحص ورقابة الجودة : ًأولا  
  .اقتصادیات فحص ورقابة الجـــــــودة : ًثانیا 
  .الرقابة الإحصائیة على الجـــــــــــودة : ًثالثا 

  : الجودة مفھوم وخطوات فحص ورقابة : ًأولا 
تعنى عملیة فحص ورقابة الجودة كما أوضحنا مجموعة الأنشطة الإداریة 

للاستخدامات ) سلعة أو خدمة ( التى تھدف إلى التأكد من مدى مناسبة المنتج 
وتمر خطوات ھذه العملیة بنفس خطوات تطبیق مفھوم الرقابة ذاتھا ، . المطلوبة 

  :وھى 
  . وضع وتحدید المعاییر -١
  . الأداء الفعلى  قیاس-٢
  . مقارنة الأداء الفعلى بالمعاییر -٣
  . التقییم وإجراء العمل التصحیحى -٤

وفیما یلى توضیح لكل خطوة من ھذه الخطوات ، بالتطبیق على مفھوم 
  : مراقبة الجودة 

  :  وضع وتحدید المعاییر -١
تتمثѧѧѧѧѧل أول خطѧѧѧѧѧوة مѧѧѧѧѧن خطѧѧѧѧѧوات الفحѧѧѧѧѧص والرقابѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى الجѧѧѧѧѧودة فѧѧѧѧѧى 

ر التѧѧѧى علѧѧѧى ضѧѧѧوئھا یѧѧѧتم تنفیѧѧذ بѧѧѧاقى خطѧѧѧوات الرقابѧѧѧة، وعѧѧѧادة مѧѧѧا وضѧѧع المعѧѧѧایی



  

یعبѧѧѧر عѧѧѧن مѧѧѧستوى الجѧѧѧودة المطلѧѧѧوب فѧѧѧى صѧѧѧورة معѧѧѧاییر ، یѧѧѧتم تحدیѧѧѧدھا أثنѧѧѧاء 
ًومѧѧѧن ھنѧѧѧا تتѧѧѧضح أیѧѧѧضا العلاقѧѧѧة . وضѧѧѧع خطѧѧѧة الѧѧѧصنع الخاصѧѧѧة بإنتѧѧѧاج الѧѧѧسلعة 

بѧѧѧین التخطѧѧѧیط والرقابѧѧѧة ، علѧѧѧى أسѧѧѧاس أن الخطѧѧѧط تمثѧѧѧل معѧѧѧاییر لѧѧѧلأداء یجѧѧѧب 
ویѧѧѧتم تحدیѧѧѧد المعѧѧѧاییر إمѧѧѧا فѧѧѧى صѧѧѧورة رسѧѧѧوم أو كتابѧѧѧة ، . لѧѧѧى أساسѧѧѧھا القیѧѧѧاس ع

أمѧѧѧا الرسѧѧѧوم فتھѧѧѧتم بتحدیѧѧѧد المقѧѧѧاییس والѧѧѧشكل الخѧѧѧاص بالѧѧѧسلعة ، ومѧѧѧا عѧѧѧدا ذلѧѧѧك 
مѧѧن الأشѧѧیاء التѧѧى لا یمكѧѧن التعبیѧѧر عنھѧѧا بالرسѧѧم یѧѧتم تحدیѧѧدھا فѧѧى شѧѧكل مكتѧѧوب 

افѧѧѧѧѧات ًوأثنѧѧѧѧѧاء وضѧѧѧѧѧع المعѧѧѧѧѧاییر أیѧѧѧѧѧضا یѧѧѧѧѧتم تحدیѧѧѧѧѧد حѧѧѧѧѧدود الѧѧѧѧѧسماح أو الانحر. 
المѧѧѧسموح بھѧѧѧا عѧѧѧن المعѧѧѧاییر ، وبѧѧѧالطبع فѧѧѧإن حѧѧѧدود الѧѧѧسماح ھѧѧѧذه تختلѧѧѧف مѧѧѧѧن 

فنجѧѧد أنھѧѧا فѧѧى صѧѧناعة مثѧѧل الأدویѧѧة تكѧѧون أقѧѧل مѧѧا یمكѧѧن . صѧѧناعة إلѧѧى أخѧѧرى 
وبѧѧѧالطبع فѧѧѧإن . ، فѧѧѧى حѧѧѧین أنھѧѧѧا قѧѧѧد تكѧѧѧون أكثѧѧѧر مѧѧѧن ذلѧѧѧك فѧѧѧى صѧѧѧناعات أخѧѧѧرى 

 المعیѧѧѧѧار الخѧѧѧѧاص بجѧѧѧѧودة الѧѧѧѧسلعة یتوقѧѧѧѧف علѧѧѧѧى مѧѧѧѧستوى الجѧѧѧѧودة الѧѧѧѧذى یرغبѧѧѧѧھ
المѧѧѧѧѧستھلك فѧѧѧѧѧى المقѧѧѧѧѧام الأول ، مѧѧѧѧѧع أخѧѧѧѧѧذ القѧѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧى إنتѧѧѧѧѧاج وتѧѧѧѧѧصنیع ھѧѧѧѧѧذه 
المواصѧѧѧѧفات فѧѧѧѧى الاعتبѧѧѧѧار ، وبعѧѧѧѧد ذلѧѧѧѧك یѧѧѧѧتم تحدیѧѧѧѧد المعѧѧѧѧاییر الواقعیѧѧѧѧة للإنتѧѧѧѧاج 

  .والتى على أساسھا تتم عملیة القیاس 
  ) :الفحص (  قیاس الأداء الفعلى -٢

التѧѧѧѧى سѧѧѧѧبق مѧѧѧن أجѧѧѧѧل التأكѧѧѧѧد مѧѧѧѧن مطابقѧѧѧѧة الأداء الفعلѧѧѧѧى للجѧѧѧѧودة للمعѧѧѧѧاییر 
. تحدیѧѧѧѧدھا ، یѧѧѧѧتم قیѧѧѧѧاس الأداء الخѧѧѧѧاص بѧѧѧѧالجودة مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال فحѧѧѧѧص المنتجѧѧѧѧات

ویعѧѧѧѧرف الفحѧѧѧѧص بأنѧѧѧѧھ ذلѧѧѧѧك الجѧѧѧѧزء مѧѧѧѧن ضѧѧѧѧبط مѧѧѧѧستوى جѧѧѧѧودة الإنتѧѧѧѧاج الѧѧѧѧذى 
یѧѧѧضمن اسѧѧѧتمرار الحѧѧѧصول علѧѧѧى نفѧѧѧس مѧѧѧستوى الجѧѧѧودة فѧѧѧى الإنتѧѧѧاج باسѧѧѧتمرار، 
إذ بعѧѧѧد تحدیѧѧѧѧد مѧѧѧѧستویات جѧѧѧودة الإنتѧѧѧѧاج فѧѧѧѧى صѧѧѧورة مواصѧѧѧѧفات ومعѧѧѧѧاییر لابѧѧѧѧد 

 توافرھѧѧѧا فѧѧѧى المنѧѧتج ، یѧѧѧصبح الھѧѧѧدف مѧѧѧن عملیѧѧة الفحѧѧѧص مقارنѧѧѧة مѧѧѧستویات مѧѧن
ولѧѧѧذلك سѧѧѧوف نتعѧѧѧرض فѧѧѧى عملیѧѧѧة الفحѧѧѧص . التنفیѧѧѧذ بتلѧѧѧك المѧѧѧستویات المحѧѧѧددة

  : لما یلى 

  :  العلاقة بین عملیة الفحص ومكونات النظام الإنتاجى ٢/١
إن عملیة الفحص ضروریة فى كل مراحل النظام الإنتاجى ، من أجل ضمان 

لحصول على وحدات بمستوى الجودة المطلوب ، ولذلك فإن عملیات الفحص ا
  : تتضمن ما یلى 

وذلѧѧك بھѧѧدف التأكѧѧد مѧѧن صѧѧلاحیة ھѧѧذه المѧѧواد للعملیѧѧة .  فحѧѧص المѧѧواد المѧѧشتراة -
. الإنتاجیѧѧة وخلوھѧѧا مѧѧن العیѧѧوب والاختلافѧѧات التѧѧى تѧѧؤثر علѧѧى جѧѧودة الإنتѧѧاج 

س مطابقѧѧة الوحѧѧدات الѧѧواردة وبѧѧالطبع فѧѧإن عملیѧѧة الفحѧѧص ھنѧѧا تѧѧتم علѧѧى أسѧѧا



  

للمشروع ، بتلك التى تم تحدیدھا فى أمر الشراء الѧصادر للمѧورد مѧن المѧشروع 
 .  

 فحص الأجزاء تحѧت التѧصنیع أثنѧاء سѧیر العملیѧة الإنتاجیѧة ، وذلѧك بھѧدف تحدیѧد -
ًوضѧѧبط العیѧѧوب أولا بѧѧأول ، خاصѧѧة تلѧѧك التѧѧى یѧѧتم اختفاؤھѧѧا حینمѧѧا یѧѧتم تѧѧشطیب 

لѧѧذلك فѧѧإن تحدیѧѧد النقѧѧاط الحرجѧѧة التѧѧى یجѧѧب أن یجѧѧرى فیھѧѧا و. المنѧѧتج النھѧѧائى 
الفحص تعتبѧر عملیѧة مھمѧة حѧسب طبیعѧة كѧل صѧناعة ، ویمكѧن الاسترشѧاد بمѧا 

  : یلى لتحدید نقط الفحص 
  . أن یتم فحص الأجزاء بعد العملیات التى یتوقع حدوث انحرافات عندھا -×
 ، حتى نѧضمن عѧدم القیѧام  أن یتم الفحص قبل العملیات ذات التكلفة المرتفعة-×

  .بھذه العملیات على الوحدات المعیبة 
 أن یتم الفحص قبل العملیات التى یترتب علیھا اختفѧاء العیѧوب مѧن العملیѧات -×

  .السابقة 
 فحص المنتجات تامة الصنع وذلك للتأكد من إنتاج المعاییر المطلوبة لإشѧباع مطالѧب -

ت غیѧѧر المطابقѧѧة للمواصѧѧفات إلѧѧى واحتیاجѧѧات المѧѧستھلك ، وعѧѧدم خѧѧروج الوحѧѧدا
  .المستھلك ، من أجل الحفاظ على سمعة المشروع وقدرتھ على المنافسة 

  : كیفیة القیام بالفحص وعدد الوحدات الواجب فحصھا -٢/٢
ًأما من حیث كیفیة إتمام عملیة الفحѧص ، فѧإن ھنѧاك طرقѧا كثیѧرة یمكѧن للقѧائم 

ومن ھذه الطѧرق اسѧتخدام الحѧواس ،  . بعملیة الفحص أن یختار من بینھا ما یناسبھ
أو اسѧѧتخدام أدوات مѧѧساعدة فѧѧى الفحѧѧص ، مثѧѧل المقѧѧاییس أو المѧѧوازین أو خѧѧرائط 

وبالنسبة لعدد الوحدات الواجب فحصھا ، قѧد یتѧصور الѧبعض . الرقابة على الجودة 
أن الفحѧѧص الѧѧشامل لكѧѧل الوحѧѧدات أفѧѧضل ، حیѧѧث أنѧѧھ یمنѧѧع احتمѧѧال وجѧѧود وحѧѧدات 

ѧѧن ھѧѧة ، ولكѧѧستوى معیبѧѧدد مѧѧشروع أن یحѧѧى المѧѧحیح إذ أن علѧѧر صѧѧالطبع غیѧѧذا ب
تكѧالیف الفحѧص ( الفحص الذى یؤدى إلى تخفیض التكالیف الكلیة إلى أدنѧى درجѧة 

  ) . ، والتكالیف الخاصة باحتمال نزول وحدات معیبة إلى السوق 

ھذا بالإضافة إلى أن درجة تركیز الفاحص فى حالة الفحص الѧشامل تѧنخفض 
مѧѧع زیѧѧادة عѧѧدد الوحѧѧدات المفحوصѧѧة ، ممѧѧا یѧѧؤدى إلѧѧى زیѧѧادة احتمѧѧال مѧѧع الوقѧѧت و

وعلѧى أى الأحѧوال ، فѧإن ھنѧاك حѧالات . حدوث الأخطاء فى حالة الفحص الѧشامل 
  : یفضل فیھا الفحص بنظام العینات وھى 

  . عندما تكون السلعة من النوعیة التى تستھلك فى أثناء عملیة الفحص -
رتفعة بالمقارنة بتكلفة احتمال مѧرور وحѧدات معیبѧة  عندما تكون تكلفة الفحص م-

.  



  

  . عندما یصعب فحص كل الوحدات المنتجة لأى سبب من الأسباب -
  :  مقارنة الأداء الفعلى بالمعاییر -٣

فѧѧى ھѧѧذه المرحلѧѧة یѧѧتم إجѧѧراء المقارنѧѧѧة بѧѧین الجѧѧودة الفعلیѧѧة للإنتѧѧاج ، وبѧѧѧین 
، الأمر الѧذى یترتѧب علیѧھ التعѧرف  ) ١( المعاییر التى تم تحدیدھا فى الخطوة رقم 

  .على الانحرافات ، وھل ھى مقبولة أم لا ، وما الأسباب الحقیقیة لھذه الانحرافات 
وبالطبع فإن ھنѧاك انحرافѧات مقبولѧة ، وھѧى تلѧك التѧى ترجѧع إلѧى الѧصدفة أو 

أمѧѧا النѧѧوع . نتیجѧѧة الأخطѧѧاء العѧѧشوائیة ، وھѧѧذه الانحرافѧѧات لا یمكѧѧن الѧѧتخلص منھѧѧا 
من الانحرافات وھى الانحرافѧات التѧى لا یمكѧن قبولھѧا ، ھѧى تلѧك التѧى تنѧتج الآخر 

بسبب حدوث خطأ أو أكثر أثناء مراحل العملیة الإنتاجیة والتى یمكѧن أن تتمثѧل فѧى 
  : واحد أو أكثر مما یلى 

  . استخدام المشروع لمواد خام غیر مطابقة للمواصفات -
تѧب علیѧѧھ إنتѧѧاج أجѧزاء غیѧѧر مطابقѧѧة  وجѧود خلѧѧل فѧѧى إحѧدى الماكینѧѧات ، ممѧѧا یتر-

  .للمواصفات 
 عѧѧدم كفѧѧاءة العѧѧاملین فѧѧى المѧѧشروع أو بعѧѧضھم علѧѧى تѧѧشغیل الماكینѧѧات بالكفѧѧاءة -

  .والدقة المطلوبة 
 عدم الاھتمام بصیانة وتغییѧر بعѧض الأجѧزاء التѧى تتآكѧل بعѧد فتѧرة معینѧة ، ممѧا -

  .یترتب علیھ زیادة الانحرافات 

  : ح  اتخاذ الإجراء الصحی-٤
فى ھذه الخطوة تكون الصورة واضحة أمام متخѧذ القѧرار ، إذ أن الانحرافѧات 
. ًتكѧѧون قѧѧد أصѧѧبحت محѧѧددة ، والأسѧѧباب التѧѧى أدت إلیھѧѧا أیѧѧضا أصѧѧبحت واضѧѧحة 

وبالتالى فإن المسئول یتخذ القرار الذى یترتѧب علیѧھ إزالѧة أسѧباب الانحѧراف والتѧى 
  :قد تتمثل فیما یلى 

ھا ذات مستوى أعلى مما یجب ، أو أنھا مثالیة بدرجѧة عالیѧة  تغییر المعاییر لكون-
.  

  . تغییر المواد الخام اللازمة للعملیة الإنتاجیة -
  . تدریب العمال على كیفیة تشغیل الآلات بشكل سلیم -
  . الاھتمام بعملیات الصیانة فى المشروع -

  : اقتصادیات فحص ورقابة الجودة : ًثانیا 



  

تتطلب تحدیѧد الحجѧم الأمثѧل لعملیѧات الفحѧص ، والѧذى إن اقتصادیات الجودة 
تكѧѧالیف الفحѧѧѧص ، ( یترتѧѧب علیѧѧھ تخفѧѧیض التكѧѧѧالیف الكلیѧѧة لأدنѧѧى درجѧѧѧة ممكنѧѧة 
إذ أنھ مع الاھتمѧام ) . والتكالیف التى یتحملھا المشروع نتیجة لإنتاج وحدات معیبة 

لكѧن فѧى بالجودة تѧزداد عملیѧات الفحѧص ، ممѧا یترتѧب علیѧھ زیѧادة تكلفѧة الفحѧص و
المقابѧل تѧѧنخفض الوحѧѧدات المنتجѧѧة وبھѧѧا عیѧوب ، ممѧѧا یѧѧؤدى إلѧѧى انخفѧѧاض تكѧѧالیف 

ولكѧѧѧن عنѧѧѧد نقطѧѧة معینѧѧѧة لا تѧѧѧؤدى الزیѧѧѧادة فѧѧى عملیѧѧѧات الفحѧѧѧص ، إلѧѧѧى . العیѧѧوب 
أفضل مستوى للفحѧص ، ) الأدنى ( وتعتبر ھذه النقطة . انخفاض الوحدات المعیبة 

  : وھذا ما یوضحھ الشكل التالى إذ أنھ یحقق أعلى وفورات ممكنة للمشروع ، 
  التكالیف الكلیة

        التكالیف              تكالیف الفحص
  
    
  

  تكالیف الإنتاج
  

  تكالیف إنتاج 
   المرفوضات 

       المستوى الأمثل للفحص      
  ) عدد عملیات الفحص ( مستوى الرقابة على الجودة  

  
   المستوى الأمثل للفحص – ) ٨/١( شكل رقم 

 یمكѧѧن القѧѧول بѧѧأن المعیѧѧار أو المقیѧѧاس الѧѧذى یحѧѧدد للمѧѧشروع مѧѧدى وعلѧѧى ذلѧѧك
  : الفحص ، یتوقف على 

  ) .ت ف( تكلفة إجراء عملیة الفحص سواء داخل المشروع أو خارجھ -١
  ) .ت ض (  التكلفة الإضافیة الناتجة عن الوحدات المعیبة -٢
لطلبیѧات المرسѧلة  متوسط النسبة المئویѧة للوحѧدات المعیبѧة التѧى تتѧضمنھا عѧادة ا-٣

  ) .و ( من المورد ، ویرمز لھا بالرمز 
ویمكن إیجاد صیغة كمیة یمكن الاعتماد علیھا عند تقریѧر القیѧام بѧالفحص مѧن 

  : عدمھ على الوجھ التالى 



  

بفرض أن المشروع قرر أن یتم فحص جمیع الوحدات الموردة والتѧى عѧددھا 
ًحالة ستكون صѧفرا ، لأنѧھ لا یوجѧد وحدة ، أى أن التكلفة الإضافیة فى ھذه ال) ن ( 

  : وفى ھذه الحالة تكون التكلفة الكلیة ، ھى . احتمال وجود وحدات معیبة 

  التكلفة الإضافیة + تكلفة الفحص =    التكلفة الكلیة 
  ) ت ض × و × ن ) + ( ت ف × ن     =   (     

ون ًصѧѧفرا ، لكѧѧ) = وھѧѧى النѧѧسبة المئویѧѧة للوحѧѧدات المعیبѧѧة " ( و"حیѧѧث أن 
  .ھناك فحص كامل 

 ت ض × صفر ) + ( ت ف × ن = (  التكلفة الكلیة (  
  .وتكون عند حدھا الأقصى     ت ف × ن     =     

ت ( وإذا فرضنا الحالة العكѧسیة ، أى أن المѧشروع قѧرر عѧدم الفحѧص ، فѧإن 
  .صفر ) = ف 

 ت ض× و× ن)+(صفر× ن=( عدم الفحص التكلفة الكلیة فى حالة (  
  .ت ض     وتكون عند حدھا الأقصى× و × ن   =     

 دѧѧد الحѧشروع ، عنѧѧدى المѧان لѧص لا یختلفѧѧدم الفحѧص وعѧѧول أن الفحѧن القѧیمك  
الذى تتساوى فیھ التكلفة الكلیة للفحص مع التكلفѧة الكلیѧة لعѧدم الفحѧص ، أى عنѧدما 

  : یكون 
  ت ض × و × ن =  ت ف ×ن 

  وبحذف ن من طرفى المعادلة 
               ت ض × و = ت ف  

 =و   ت ف
 ت ض

ومعنى ذلѧك أن الفحѧص یتѧساوى مѧع عدمѧھ لѧدى المѧشروع ، إذا كѧان متوسѧط 
   النسبة المئویة للوحدات المعیبة التى تتضمنھا عادة الطلبیات

 تكلفة فحص الوحدة
التكلفة الإضافیة للوحدة  :المرسلة من المورد ، تساوى خارج قسمة 

 المعیبة

  :وعلى ذلك فإن الاحتمالات الثلاثة الآتیة ، ھى التى تحدد مدى الفحص

لا یѧѧصبح ھنѧѧاك فѧѧرق مѧѧن حیѧѧث التكالیـѧѧـف  ت ف =إذا كانت و -١



  

 ت ض
بین الفحص أو عدم الفحص بالنѧسبة للمنѧشأة 

 .ریة المشت

   
 > إذا كانت و -٢ ت ف
 .یكون الفحص الكامل أفضل  ت ض

  
 < إذا كانت و -٣ ت ف
 .    یكون عدم الفحص أقل تكلفة  ت ض

  : مثال 
تقѧѧوم منѧѧشأة بѧѧشراء احتیاجاتھѧѧا مѧѧن صѧѧنف معѧѧین فѧѧى شѧѧكل طلبیѧѧات أسѧѧبوعیة 

ًقرشѧѧا ، أمѧѧا  وحѧѧدة ، وتبلѧѧغ تكلفѧѧة فحѧѧص الوحѧѧدة الواحѧѧدة عѧѧشرون ١٠٠٠حجمھѧѧا 
  : والمطلوب . التكلفة الإضافیة لأى وحدة معیبة فستحمل المشروع عشرة جنیھات 

تقѧѧدیم النѧѧѧصح لھѧѧѧذه المنѧѧشأة ، مѧѧѧن حیѧѧѧث ھѧѧѧل الأفѧѧضل لھѧѧѧا أن تقѧѧѧوم بفحѧѧѧص 
ًكامѧѧѧѧل أم عѧѧѧѧدم الفحѧѧѧѧص أصѧѧѧѧلا ؟ ، وذلѧѧѧѧك إذا علمѧѧѧѧت أن الطلبیѧѧѧѧات الѧѧѧѧسابقة مѧѧѧѧن 

  .وحدات معیبة % ٣حتوى على عادة تھذا الصنف ، كانت

  ) الحـــــــــل ( 
  : سنقوم بحل ھذا المثال بطریقتین 

  :  الطریقة الأولى للحل -أ
  )ت ض× و× ن)+(ت ف× ن=(     التكلفة الكلیة فى حالة الفحص الكامل 

  لѧѧѧѧѧѧѧѧѧص الكامѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الفحѧѧѧѧѧѧѧѧѧى حالѧѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الكلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧ٠.٢×١٠٠٠=( التكلف + (
  )١٠×صفر×١٠٠٠(

  صفر  + ٢٠٠         =         
  ً جنیھا ٢٠٠         =         

  )ت ض×و × ن) + (ت ف× ن = (     التكلفة الكلیة فى حالة عدم الفحص 
٣ 

التكلفة الكلیة لعدم الفحص= 
) صفر×١٠٠٠(

+ 
)١٠٠٠× 

١٠٠ 
×١٠( 

       ٣٠٠+ صفر   =
       ً جنیھا٣٠٠  =

ً جنیھѧا ، بینمѧا عѧدم الفحѧص یكلѧف المنѧشأة ٢٠٠المنشأة أى أن الفحص یكلف 
  .ً جنیھا ٣٠٠



  

 داتѧѧѧع الوحѧѧل لجمیѧѧالفحص الكامѧѧوم بѧѧѧشأة أن تقѧѧذه المنѧѧضل لھѧѧن الأفѧѧفم  
  .الموردة 

  : الطریقة الثانیة للحل -ب
 ت ف

 ت ض =و 
  

٠.٢ 
  و = 

١٠ 
 =٠.٠٢ = 
٢% 

ن الفحѧص وعѧدم الفحѧص یѧستویان إذا كانѧѧت نѧسبة الوحѧدات المعیبѧة ھѧѧى أى أ
، ولكن بالنظر إلى بیانات المثال نجد أن الطلبیات الѧسابقة كانѧت تحتѧوى علѧى % ٢
  :من الوحدات المعیبة ، أى أن % ٣

 ت ف
 >   و 

 ت ض
 ننصح المشروع بالفحص الكامل للوحدات  .  

  :لرقابة الإحصائیة على الجودة ا: ًثالثا 
ترجѧѧѧع فكѧѧѧرة الرقابѧѧѧة الإحѧѧѧصائیة علѧѧѧى الجѧѧѧودة إلѧѧѧى اسѧѧѧتخدام العینѧѧѧات فѧѧѧى 
ًعملیѧѧѧات الفحѧѧѧص ، بѧѧѧدلا مѧѧѧن الاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى الفحѧѧѧص الѧѧѧشامل سѧѧѧواء للمѧѧѧواد أو 

ومѧѧѧѧѧن أجѧѧѧѧѧل تعمѧѧѧѧѧیم النتѧѧѧѧѧائج التѧѧѧѧѧى یѧѧѧѧѧتم . الأجѧѧѧѧѧزاء أو الوحѧѧѧѧѧدات تامѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧصنع 
لوحѧѧѧدات التѧѧѧى یѧѧѧتم إنتاجھѧѧѧا ، الحѧѧѧصول علیھѧѧѧا مѧѧѧن فحѧѧѧص العینѧѧѧات علѧѧѧى كѧѧѧل ا

  :فإن رجال الإحصاء یفرقون بین نوعین من الانحرافات ، ھما 
 الانحرافѧات التѧى ترجѧع إلѧى الѧصدفة والتѧى تحѧدث فѧى ظѧروف العمѧل الطبیعیѧѧة -

  .ًولا یمكن التخلص منھا ، وتعتبر ھذه الانحرافات مقبولة إحصائیا 
  .یر متوقعة ولا یمكن قبولھا  الانحرافات التى ترجع إلى عوامل أخرى وھى غ-

  :ویمكن التفرقة بین النوعین التالیین للرقابة على الجودة ، وھما 
  . الرقابة باستخدام خرائط الرقابة على الجودة -١
  . الرقابة بنظام عینات القبول -٢

  :  خرائط الرقابة على الجودة -١
 وتѧѧѧѧدور تѧѧѧѧستخدم ھѧѧѧѧذه الخѧѧѧѧرائط عѧѧѧѧادة للفحѧѧѧѧص أثنѧѧѧѧاء العملیѧѧѧѧة الإنتاجیѧѧѧѧة ،

الفكѧѧѧѧرة الرئیѧѧѧѧسة لھѧѧѧѧا علѧѧѧѧى تحدیѧѧѧѧد حѧѧѧѧد أعلѧѧѧѧى وحѧѧѧѧد أدنѧѧѧѧى لمѧѧѧѧســــتوى الجѧѧѧѧودة 



  

یكѧѧѧѧون علѧѧѧѧى ) الأعلѧѧѧѧى والأدنѧѧѧѧى ( المقبѧѧѧѧول ، وبѧѧѧѧالطبع فѧѧѧѧإن تحدیѧѧѧѧد ھѧѧѧѧذا الحѧѧѧѧد 
ًأسѧѧѧѧاس حѧѧѧѧساب الوسѧѧѧѧط الحѧѧѧѧسابى للمجتمѧѧѧѧع وأیѧѧѧѧضا الانحѧѧѧѧراف المعیѧѧѧѧارى لھѧѧѧѧذا، 

 ، كمѧѧѧا  انحѧѧѧراف معیѧѧѧارى٣+ ًویكѧѧѧون الحѧѧѧد الأقѧѧѧصى مѧѧѧساویا للوسѧѧѧط الحѧѧѧسابى 
  . انحراف معیارى ٣ –ًیكون الحد الأدنى مساویا للوسط الحسابى 

وعنѧѧѧد القیѧѧѧام بفحѧѧѧص عینѧѧѧة مѧѧѧن منتجѧѧѧات التѧѧѧشغیل ، فإنѧѧѧھ یѧѧѧتم التفرقѧѧѧة بѧѧѧین 
  :نوعین من الانحرافات عن الوســـــــــط الحسابى كما یلى 

 الانحرافѧѧات التѧѧى تقѧѧع داخѧѧل الحѧѧد الأدنѧѧى والأقѧѧصى ، وھѧѧى التѧѧى لا تѧѧؤدى إلѧѧى -
قف العملیة الإنتاجیة ، حیث ینظѧر إلیھѧا علѧى أنھѧا انحرافѧات عѧشوائیة راجعѧة و

  .إلى عوامل الصدفة 
 الانحرافѧات التѧѧى تقѧѧع خѧارج الحѧѧد الأدنѧѧى والأقѧѧصى ، وھѧى التѧѧى یترتѧѧب علیھѧѧا -

  .وقف العملیات الإنتاجیة ، حیث أنھا ترجع إلى عوامل جوھریة

اسѧѧتخدام خѧѧرائط الرقابѧѧة، وھنѧѧاك نوعѧѧان أساسѧѧیان للرقابѧѧة علѧѧى الجѧѧودة ب
  : وھما 

  . خرائط الرقابة لفحص المتغیرات – ١/١
  . خرائط الرقابة لفحص توافر الخصائص – ١/٢

  :  خرائط الرقابة لفحص المتغیرات -١/١
تتنѧѧѧѧѧѧاول الرقابѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧى المتغیѧѧѧѧѧѧرات فحѧѧѧѧѧѧص كѧѧѧѧѧѧل جѧѧѧѧѧѧزء مѧѧѧѧѧѧن الأجѧѧѧѧѧѧزاء 
التѧѧѧѧѧѧѧى تѧѧѧѧѧѧѧدخل فѧѧѧѧѧѧѧى إنتѧѧѧѧѧѧѧاج المنѧѧѧѧѧѧѧتج ، وذلѧѧѧѧѧѧѧك بھѧѧѧѧѧѧѧدف التأكѧѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧѧن مطابقѧѧѧѧѧѧѧة 

اصѧѧѧѧѧѧفات القابلѧѧѧѧѧѧة للقیѧѧѧѧѧѧاس الكمѧѧѧѧѧѧى ، مثѧѧѧѧѧѧل الطѧѧѧѧѧѧول أو الѧѧѧѧѧѧوزن أو درجѧѧѧѧѧѧة المو
. الѧѧѧѧѧخ ، والتѧѧѧѧѧى تأخѧѧѧѧѧذ مѧѧѧѧѧدى معѧѧѧѧѧین یѧѧѧѧѧتم تبویبھѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧى أساسѧѧѧѧѧھ ... الحѧѧѧѧѧرارة 

  : وتشتمل ھذه النوعیة من الخرائط على النوعین التالیین 

  : خریطة المتوسطات – ١/١/١
ھѧѧѧѧى الخریطѧѧѧѧة التѧѧѧѧى یѧѧѧѧتم علیھѧѧѧѧا تѧѧѧѧسجیل متوسѧѧѧѧط كѧѧѧѧل عینѧѧѧѧة ، للتعѧѧѧѧرف 

الأدنѧѧѧѧѧѧى (  مѧѧѧѧѧѧدى وقوعѧѧѧѧѧѧھ داخѧѧѧѧѧѧل أو خـــــѧѧѧѧѧѧـارج الحـѧѧѧѧѧѧـدود المحѧѧѧѧѧѧددة علѧѧѧѧѧѧى
للرقابѧѧѧة ، فѧѧѧإذا اتѧѧѧضح أن متوسѧѧѧط عینѧѧѧة مѧѧѧا یقѧѧѧع داخѧѧѧل الحѧѧѧدود ) والأقѧѧѧصى 

أمѧѧѧا إذا اتѧѧѧضح . الموضѧѧѧحة علѧѧѧى ھѧѧѧذه الخریطѧѧѧة ، فإنھѧѧѧا تѧѧѧصبح عینѧѧѧة مقبولѧѧѧة 
ًأن متوسѧѧѧط عینѧѧѧة أخѧѧѧرى تقѧѧѧع خѧѧѧارج الحѧѧѧدود ، فھѧѧѧذا معنѧѧѧاه أن ھنѧѧѧاك خلѧѧѧلا 

  .الإنتاجیة لابد من التعرف علیھ والعمل على إزالة أسبابھفى العملیة 



  

  : خریطة المدى – ١/١/٢
ھѧѧѧѧѧى الخریطѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧى یѧѧѧѧѧســـــجل علیھѧѧѧѧѧا المѧѧѧѧѧدى الخѧѧѧѧѧاص بكѧѧѧѧѧل عینѧѧѧѧѧة ، 
ویعѧѧرف المѧѧدى بأنѧѧھ الفѧѧرق بѧѧین أدنѧѧى قیمѧѧة فѧѧى العینѧѧة وأعلѧѧى قیمѧѧة فѧѧى نفѧѧس 

إذ أن خریطѧѧѧѧѧة . العینѧѧѧѧѧة ، وھѧѧѧѧѧو یقѧѧѧѧѧیس درجѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧشتت فѧѧѧѧѧى ھѧѧѧѧѧذه العینѧѧѧѧѧة 
لمتوسѧѧѧѧѧطات قѧѧѧѧѧد تظھѧѧѧѧѧر أن العملیѧѧѧѧѧة الإنتاجیѧѧѧѧѧة مقبولѧѧѧѧѧة ، ولكѧѧѧѧѧن قѧѧѧѧѧد تكѧѧѧѧѧون ا

درجѧѧѧѧات تѧѧѧѧشتت المفѧѧѧѧردات عѧѧѧѧن المتوسѧѧѧѧط عالیѧѧѧѧة ، ممѧѧѧѧا یѧѧѧѧستوجب ضѧѧѧѧرورة 
  .التعرف على أسباب ذلك والعمل على التخلص منھا 

وفѧѧѧѧѧى الواقѧѧѧѧѧع فѧѧѧѧѧإن خѧѧѧѧѧرائط المتوسѧѧѧѧѧطات والمѧѧѧѧѧدى تبنѧѧѧѧѧى علѧѧѧѧѧى نظریѧѧѧѧѧة 
وتقѧѧѧѧѧѧوم فكѧѧѧѧѧѧرة . یѧѧѧѧѧѧة إحѧѧѧѧѧѧصائیة مѧѧѧѧѧѧشھورة ، ھѧѧѧѧѧѧى نظریѧѧѧѧѧѧة النھایѧѧѧѧѧѧات المركز

ھѧѧѧѧѧذه النظریѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى أنѧѧѧѧѧھ بѧѧѧѧѧصرف النظѧѧѧѧѧر عѧѧѧѧѧن نѧѧѧѧѧوع التوزیѧѧѧѧѧع الاحتمѧѧѧѧѧالى 
الأصѧѧѧѧѧѧѧѧѧلى لأى ظѧѧѧѧѧѧѧѧѧاھرة ، فѧѧѧѧѧѧѧѧѧإن توزیѧѧѧѧѧѧѧѧѧع متوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧط المتوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧطات لھѧѧѧѧѧѧѧѧѧذه 

  :  یتبع التوزیع الطبیعى والذى یأخذ الشكل التالى -الظاھرة  
  
  
  

  
  

      الحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد الأدنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى                الحد الأعلى للرقابة
  للرقابة

  
  
  
  
  
  
     

       س        
    %٦٦.١  ١+ ً       س       
    %٩٥.٤  ٢+ ً       س       
    %٩٩.٧  ٣+ ً       س       



  

  
   التوزیع الطبیعى وحدود الرقابة- )٨/٢( شكل رقم 

  

  متوسط المتوسطات للعینات المسحوبة كلھا ،= ً    حیث س 
            =   الانحراف المعیارى لمتوسط العینات.  

وبمعلومیѧة ھѧذین العنѧصرین یمكѧن تحدیѧد الحѧد الأدنѧى والأعلѧى للرقابѧة علѧѧى 
ًونظѧرا لѧصعوبة عملیѧة حѧساب الانحѧراف  .  ٣ ±ًالجودة ، إذ أنھ یكѧون عنѧد س 
ت ، فإنѧھ یمكѧن اسѧتبدال ذلѧك بمتوسѧط المѧدى الخѧѧاص المعیѧارى لمتوسѧط المتوسѧطا

، وبالتѧѧالى یمكѧѧن تحدیѧѧد )مَ ( بالعینѧѧات للحѧѧصول علѧѧى الحѧѧدود الѧѧدنیا والعلیѧѧا للرقابѧѧة 
  :الحد الأدنى والأعلى لخریطة المتوسطات كما یلى 

  َ أ م-سً = الحد الأدنى 
  َأ م + سً = الحد الأعلى 

بلѧѧة الأحجѧѧام المختلفѧѧة مѧѧن العینѧѧات ویѧѧتم ًقیمѧѧة معѧѧدة إحѧѧصائیا لمقا=    أ:حیѧѧث أن 
   ) .٨/١( الحصول علیھا من الجدول 

  .متوسط المدى للعینات = َ      م  

   ) ٨/١( جدول رقم 
  عناصر الحدود الدنیا والعلیا لخرائط الرقابة 

  متوسط العنصر حجم العینة
 ) أ ( 

  المدى الأعلى 
 ) ع ( 

  المدى الأدنى 
 ) د ( 

 صفر ٣.٢٧ ١.٨٨ ٢
 صفر ٢.٥٧ ١.٠٢ ٣
 صفر ٢.٢٨ ٠.٧٣ ٤
 صفر ٢.١١ ٠.٥٨ ٥
 صفر ٢.٠٤ ٠.٤٨ ٦
٠.٠٨ ١.٩٢ ٠.٤٢ ٧ 
٠.١٤ ١.٨٦ ٠.٣٧ ٨ 
٠.١٨ ١.٨٢ ٠.٣٤ ٩ 
٠.٢٢ ١.٧٨ ٠.٣١ ١٠ 
٠.٢٦ ١.٧٤ ٠.٢٩ ١١ 



  

٠.٢٨ ١.٧٢ ٠.٢٧ ١٢ 
٠.٣١ ١.٦٩ ٠.٢٥ ١٣ 
٠.٣٣ ١.٦٧ ٠.٢٤ ١٤ 

٠.٣٥ ١.٦٥ ٠.٢٢ ١٥ 

  ) :٨/١(   تابع جدول رقم 
  متوسط العنصر حجم العینة

 ) أ ( 
  المدى الأعلى 

 ) ع ( 
  المدى الأدنى 

 ) د ( 
٠.٣٦ ١.٦٤ ٠.٢١ ١٦ 
٠.٣٩ ١.٦١ ٠.١٩ ١٨ 
٠.٤١ ١.٥٩ ٠.١٨ ٢٠ 

  :أما الحد الأدنى والأعلى لخریطة المدى ، فإنھما یحددان كما یلى 
  د× مَ = الحد الأدنى للمدى 
  ع × مَ = الحد الأعلى للمدى 

  : ث أن حی
  .متوسط المدى للعینات = م 
  .قیمة المدى الأدنى من الجدول = د 
  .قیمة المدى الأعلى من الجدول = ع 

ولتوضѧѧیح كیفیѧѧة إعѧѧداد خریطѧѧة المتوسѧѧط والمѧѧدى ، سѧѧوف نتعѧѧرض للمثѧѧال 
  :التالى 

  :مثـــــــــال 
تقѧѧѧѧѧѧѧوم إحѧѧѧѧѧѧѧدى الѧѧѧѧѧѧѧشركات بإعѧѧѧѧѧѧѧداد خѧѧѧѧѧѧѧرائط الرقابѧѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧѧى المتغیѧѧѧѧѧѧѧرات 

ѧѧѧѧѧى تقѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧشركة للمنتجѧѧѧѧѧت الѧѧѧѧѧد قامѧѧѧѧѧك فقѧѧѧѧѧل ذلѧѧѧѧѧن أجѧѧѧѧѧصنیعھا ، ومѧѧѧѧѧوم بت
 مفѧѧѧѧѧردات ، وقѧѧѧѧѧد كانѧѧѧѧѧت ٤بأخѧѧѧѧѧذ عѧѧѧѧѧدد مѧѧѧѧѧن العینѧѧѧѧѧات یبلѧѧѧѧѧغ حجѧѧѧѧѧم كѧѧѧѧѧل منھѧѧѧѧѧا 

  :قیم ھذه المفردات كما ھو موضح بالجدول التالى 
   )٨/٢( جدول رقم 

  عدد المفردات والقیم المسجلة لھا بالشركة 
 قیمة مفردات كل عینة  عدد العینات

٢٧.٠ ٢٥.٠ ٢٤.٦ ٢٦.٤ ١ 



  

٢٢.٤ ٢٤.٨ ٢٥.٦ ٢٣.٢ ٢ 

٢٣.٨ ٢٥.٢ ٢٦.٣ ٢٢.٧ ٣ 

٢١.٨ ٢٨.٢ ٢٧.٢ ٢١.٨ ٤ 

٢١.٥ ٢٧.٤ ٢٥.٦ ٢٤.٥ ٥ 

٢٧.٨ ٢٦.٨ ٢٢.٧ ٢٣.٧ ٦ 

٢٥.٤ ٢٢.٦ ٢٦.٠ ٢٨.٠ ٧ 

٢٦.٠ ٢٢.٢ ٢١.٤ ٢٧.٤ ٨ 

٢١.٨ ٢٨.٠ ٢٧.٢ ٢٤.٠ ٩ 

٢٤.٠ ٢٥.٥ ٢٧.٢ ٢٦.٣ ١٠ 

٢٧.٠ ٢٣.٦ ٢١.٨ ٢٣.٦ ١١ 

٢١.٤ ٢٦.٢ ٢٧.٤ ٢٨.٠ ١٢ 

٢٦.٥ ٢٧.٦ ٢٣.٥ ٢٥.٨ ١٣ 

٢١.٤ ٢٥.٢ ٢٨.٠ ٢٦.٤ ١٤ 

٢٤.٢ ٢١.٨ ٢٢.٥ ٢٧.٥ ١٥ 

  :والمطلوب  تحقیق الرقابة الإحصائیة فى ھذه الشركة من خلال 
  . رسم خریطة المتوسطات لھذه العینات -)١(
  . رسم خریطة المدى لھذه العینات -)٢(

  ) الحـــــــــــــل  ( 

سѧѧاط وخریطѧѧة المѧѧدى فѧѧى ھѧѧذه الѧѧشركة لمجموعѧѧة للقیѧѧام برسѧѧم خریطѧѧة الأو
  :العینات التى تم أخذھا، یتم إتباع الخطوات التالیة 

  : حساب الوسط والمدى الخاص بكل عینة كما ھو بالجدول التالى -١
   الوسط الحسابى – ) ٨/٣( جدول رقم 

  والمدى لعدد العینات بالشركة 



  

رقم 
 العینة

 قیم مفردات كل عینة
الوسط 
 الحسابى

 المدى

٢.٤ ٢٥.٧٥ ٢٧.٠ ٢٥.٠ ٢٤.٦ ٢٦.٤ ١ 
٣.٢ ٢٤.٠٠ ٢٢.٤ ٢٤.٨ ٢٥.٦ ٢٣.٢ ٢ 
٣.٦ ٢٤.٥٠ ٢٣.٨ ٢٥.٢ ٢٦.٣ ٢٢.٧ ٣ 
٦.١ ٢٤.٧٥ ٢١.٨ ٢٨.٢ ٢٧.٢ ٢١.٨ ٤ 
٢.٠ ٢٦.٠٠ ٢٦.٥ ٢٧.٤ ٢٥.٦ ٢٤.٥ ٥ 
٥.١ ٢٥.٢٥ ٢٧.٨ ٢٦.٨ ٢٢.٧ ٢٣.٧ ٦ 
٤.٤ ٢٥.٥٠ ٢٥.٤ ٢٢.٦ ٢٦.٠ ٢٨.٠ ٧ 
٦.٠ ٢٤.٢٥ ٢٦.٠ ٢٢.٢ ٢١.٤ ٢٧.٤ ٨ 
٥.٤ ٢٥.٢٥ ٢١.٨ ٢٨.٠ ٢٧.٢ ٢٤.٠ ٩ 
٢.٣ ٢٥.٧٥ ٢٤.٠ ٢٥.٥ ٢٧.٢ ٢٦.٣ ١٠ 

   ) : ٨/٣(      تابع جدول رقم 
رقم 
 العینة

 قیم مفردات كل عینة
الوسط 
 الحسابى

 المدى

٤.٢ ٢٥.٥٠ ٢٧.٠ ٢٣.٦ ٢٧.٨ ٢٣.٦ ١١ 

٦.٦ ٢٥.٧٥ ٢١.٤ ٢٦.٢ ٢٧.٤ ٢٨.٠ ١٢ 

٣.٠ ٢٥.٧٥ ٢٦.٥ ٢٧.٢ ٢٣.٥ ٢٥.٨ ١٣ 

٥.٠ ٢٥.٢٥ ٢١.٤ ٢٥.٢ ٢٨.٠ ٢٦.٤ ١٤ 

٥.٧ ٢٤.١٥ ٢٤.٨ ٢١.٨ ٢٢.٥ ٢٧.٥ ١٥ 

  : حساب الوسط الحسابى لأوساط العینات – ١/١

 ٣٧٧.٤ مجموع الأوساط الحسابیة للعینات
 =سً 

  عدد العینات 
= 

١٥ 
 =

٢٥.١٦ 

  : حساب المدى المتوسط للعینات – ١/٢

 ٦٤.٩٥ ناتمجموع المدى الخاص بالعی
 =مَ 

  عدد العینات 
= 

١٥ 
 =٤.٣٣ 

  : حساب الحدود الدنیا والعلیا للأوساط كما یلى – ١/٣



  

  َ أ م–سً =  الحد الأدنى 
      =       ٢٢.٤٤ = × ٠.٧٣ × ٤.٣٣ – ٢٥.١٦  

  ٢٨.٧٦= × ٠.٧٣ × ٤.٣٣ + ٢٥.١٦= َأ م     + سً =  الحد الأعلى
  : كما یلى  حساب الحدود الدنیا والعلیا للمدى– ١/٤

  د× مَ =  الحد الأدنى 
  صفر = صفر  × ٤.٣٣       =   

  ع× مَ =  الحد الأعلى 
   =        ٩.٨٧ = ٢.٢٨ × ٤.٣٣  

 رسم خریطة الأوساط وخریطѧة المѧدى مѧع توضѧیح الحѧدود الѧدنیا والعلیѧا علیھѧا -٢
  :كما یلى 

  :  خریطة الأوساط - ٢/١

  

  

              القیم                  

                                                 لأعلى  الحد ا
٢٨.٧٦  

  

  

                                                              
٢٥.١٦  

  

  

                                          الحد الأدنى
٢٢.٤٤  

                                                
، وھѧѧى قیمѧѧة  ) ٤(  ھѧѧذه القیمѧѧة مѧѧستخرجة مѧѧن الجѧѧدول الإحѧѧصائى أمѧѧام عینѧѧة عѧѧدد مفرداتھѧѧا ×

  .متوسط العنصر

متوسط 
المتوسطا

  ت



  

  

  

                   العینات
                    ٦    ٧    ٨    ٩    ١٠    ١١    ١٢    ١٣    ١٤    ١٥    

١    ٢    ٣    ٤    ٥  
  : خریطة المدى -٢/٢

     قیم                   
                                                                                                               

  المدى
                                                         الحد الأعلى 

٩.٨٧  

  

  

                                                              
٤.٣٣  

  

    

                                          الحد الأدنى

    ٥    ٦    ٧    ٨    ٩    ١٠    ١١    ١٢    ١٣    ١٤    ١٥العینѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات      
١    ٢    ٣    ٤  

الوسѧط الحѧسابى للعینѧات ( العینات  اختبار خریطة المتوسطات وذلك برصد قیم -٣
على ھذه الخریطة ، فإذا كانت قیم جمیع الأوساط بین الحدین الأدنى والأعلى ) 

، فإن ذلك یعنى أن الانحرافات بینھا راجعة إلى عوامل الصدفة ، أما إذا وقعѧت 
ًإحѧѧدى أو بعѧѧض ھѧѧذه القѧѧیم خѧѧارج الحѧѧدود ، فمعنѧѧى ھѧѧذا أن ھنѧѧاك أسѧѧبابا لѧѧذلك ، 

  . عنھا والعمل على إزالتھا یجب البحث
 اختبار خریطة المدى بنفس الطریقة السابقة مع ملاحظة أن الحѧد الأدنѧى للمѧدى -٤

   .٩.٨٧ھو صفر والحد الأقصى 

المدى  
المتوس

  ط



  

  :ومن اختبار ھذه الخرائط یتضح ما یلى 
 أن خریطѧѧة المتوسѧѧطات تѧѧدل علѧѧى أن الانحرافѧѧات بѧѧین الأوسѧѧاط المختلفѧѧة - ٤/١

  .ترجع إلى الصدفة 
ً أن خریطѧѧѧة المѧѧѧدى تѧѧѧدل علѧѧѧى أن الانحرافѧѧѧات بѧѧѧین المѧѧѧدى قائمѧѧѧة أیѧѧѧضا – ٤/٢

علѧѧѧى الѧѧѧصدفة ، ومѧѧѧن ذلѧѧѧك فإنѧѧѧھ یمكѧѧѧن القѧѧѧول بѧѧѧأن مѧѧѧستوى الجѧѧѧودة فѧѧѧى 
ًھѧѧѧѧذه الѧѧѧѧشركة تحѧѧѧѧت الرقابѧѧѧѧة الإحѧѧѧѧصائیة ، وأیѧѧѧѧضا یتѧѧѧѧضح أن خѧѧѧѧرائط 

  :الرقابة یمكن الاستفادة منھا على أساس أنھا 
المѧѧѧشروع الوصѧѧѧول إلیѧѧѧھ  وسѧѧѧیلة لتحدیѧѧѧد الھѧѧѧدف الѧѧѧذى یجѧѧѧب أن یحѧѧѧاول -

  .، وھو الحدود الدنیا والعلیا التى لا یجب تخطیھا 
 وسѧѧѧیلة لتحقیѧѧѧق الھѧѧѧدف وذلѧѧѧك مѧѧѧѧن خѧѧѧلال تحدیѧѧѧد الانحرافѧѧѧات التѧѧѧѧى لا -

  .ترجع إلى الصدفة ، والتى یجب العمل على التخلص منھا 
 أن اسѧѧѧѧѧتعمالھا بѧѧѧѧѧصفة مѧѧѧѧѧستمرة یعطѧѧѧѧѧى صѧѧѧѧѧورة واضѧѧѧѧѧحة عѧѧѧѧѧن مѧѧѧѧѧدى -

مطلѧѧѧوب فѧѧѧى كѧѧѧل عینѧѧѧة مѧѧѧن العینѧѧѧات الوصѧѧѧول إلѧѧѧى مѧѧѧستوى الجѧѧѧودة ال
  .التى یتم أخذھا بعد ذلك للتعرف على مستوى الجودة فیھا 

  
  : خرائط الرقابة على الخصائص أو الصفات– ١/٢

وھѧѧѧѧѧѧѧѧى الخѧѧѧѧѧѧѧѧرائط التѧѧѧѧѧѧѧѧى تبنѧѧѧѧѧѧѧѧى علѧѧѧѧѧѧѧѧى أسѧѧѧѧѧѧѧѧاس فحѧѧѧѧѧѧѧѧص تѧѧѧѧѧѧѧѧوافر نѧѧѧѧѧѧѧѧسبة 
خѧѧѧѧѧصائص معینѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧى العینѧѧѧѧѧات ، أو عѧѧѧѧѧن طریѧѧѧѧѧق البحѧѧѧѧѧث عѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧصائص 

لمعیبѧѧѧѧѧѧة ، وھѧѧѧѧѧѧذا النѧѧѧѧѧѧوع مѧѧѧѧѧѧن معینѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧلال تحدیѧѧѧѧѧѧد عѧѧѧѧѧѧدد الوحѧѧѧѧѧѧدات ا
  :الخرائط ینقسم إلى النوعین التالیین 

  : خرائط مراقبة نسبة الردئ – ١/٢/١
وتѧѧѧѧѧستخدم ھѧѧѧѧѧذه الخѧѧѧѧѧرائط فѧѧѧѧѧى حالѧѧѧѧѧة القѧѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧى القیѧѧѧѧѧاس الѧѧѧѧѧدقیق 
ًللمواصѧѧѧفات ، ولكѧѧѧن لا یمكѧѧѧن تحقیѧѧѧق ذلѧѧѧك عملیѧѧѧا نتیجѧѧѧة لارتفѧѧѧاع التكѧѧѧالیف 

تھلك فѧѧѧѧѧى حالѧѧѧѧѧة أو لѧѧѧѧѧضیق الوقѧѧѧѧѧت أو لأن الѧѧѧѧѧسلعة مѧѧѧѧѧن النѧѧѧѧѧوع الѧѧѧѧѧذى یѧѧѧѧѧس
ولѧѧذلك فإنѧѧھ یѧѧѧتم اسѧѧتخدام العینѧѧات لتحدیѧѧد تѧѧѧوافر نѧѧسبة التѧѧالف فѧѧѧى . الاختبѧѧار 

  .ًالإنتاج ، بدلا من إجراء الفحص الشامل لكل الوحدات 
ًوطبقѧѧѧѧا لھѧѧѧѧذه الخریطѧѧѧѧѧة یѧѧѧѧتم تحدیѧѧѧѧѧد حѧѧѧѧد أدنѧѧѧѧى وحѧѧѧѧѧد أعلѧѧѧѧى للرقابѧѧѧѧѧة 
ووضѧѧѧع قѧѧѧѧیم العینѧѧѧѧات علیھѧѧѧѧا ، ومѧѧѧѧن خلالѧѧѧѧھ یѧѧѧѧتم تحدیѧѧѧѧد درجѧѧѧѧة قبѧѧѧѧول نѧѧѧѧسبة 

، والتѧѧѧى إذا وقعѧѧѧت بѧѧѧین ھѧѧѧذه الحѧѧѧدود تكѧѧѧون راجعѧѧѧة إلѧѧѧى الѧѧѧصدفة ، الѧѧѧردئ 



  

أمѧѧѧا إذا وقعѧѧѧت خѧѧѧارج ھѧѧѧذه الحѧѧѧدود فإنھѧѧѧا راجعѧѧѧة إلѧѧѧى أسѧѧѧباب أخѧѧѧرى یجѧѧѧب 
  .البحث عنھا والتخلص منھا 

وتقѧѧѧѧѧوم خѧѧѧѧѧرائط مراقبѧѧѧѧѧة نѧѧѧѧѧسبة الѧѧѧѧѧردئ علѧѧѧѧѧى التوزیѧѧѧѧѧع ذى الحѧѧѧѧѧدین ، 
ن ومѧѧѧ. وذلѧѧѧك لأن ھѧѧѧذا التوزیѧѧѧع بѧѧѧھ درجتѧѧѧین فقѧѧѧط ، وھمѧѧѧا مقبѧѧѧول أو معیѧѧѧب 

أجѧѧѧل رسѧѧѧم ھѧѧѧذه الخریطѧѧѧة ، فإنѧѧѧھ یѧѧѧتم حѧѧѧساب الوسѧѧѧط الحѧѧѧسابى والانحѧѧѧراف 
  :المعیارى لھذا التوزیع كما یلى 

  : الوسط الحسابى لنسبة الوحدات الردیئة یكون -    
الوسط الحسابى للوحدات الردیئة  عدد الوحدات الردیئة

  المجموع الكلى للوحدات التى تم فحصھا =
، حیѧѧѧث أن المجمѧѧѧوع الكلѧѧѧى للوحѧѧѧدات ) و ( وسѧѧѧوف یرمѧѧѧز لѧѧѧھ بѧѧѧالرمز 

  ) .حجم العینة بافتراض أنھا ثابتة × عدد العینات ( یساوى 
  :لھذا التوزیع فیكون ) ع (  أما الانحراف المعیارى -

 ) و – ١( و 
 =ع 

  ن 
  حجم العینة ) = ن ( حیث 

ى عنѧد الوسѧط الحѧساب % ٩٩.٧وتكون حدود الرقابة إذا ما افترضنا درجѧة ثقѧة 
  : انحراف معیارى وبذلك یكون الحد الأدنى والحد الأعلى للرقابة كما یلى ٣ ±

  (٣ –و = الحد الأدنى  ) و – ١( و 
  ن 

(  

  
  (٣+ و = الحد الأعلى ) و – ١( و 

  ن 
(  

 ومѧѧن أجѧѧل التعѧѧرف علѧѧى كیفیѧѧة الرقابѧѧة باسѧѧتخدام خѧѧرائط الرقابѧѧة علѧѧى نѧѧسبة 
  :الىالردئ ، سوف نستخدم المثال الت

  :مثــــــــال 
طلبѧѧѧѧѧѧت منѧѧѧѧѧѧك إحѧѧѧѧѧѧدى الѧѧѧѧѧѧشركات مѧѧѧѧѧѧساعدتھا فѧѧѧѧѧѧى تحدیѧѧѧѧѧѧد درجѧѧѧѧѧѧة قبѧѧѧѧѧѧول 
المعیѧѧѧѧѧب لѧѧѧѧѧدیھا فѧѧѧѧѧى الكمیѧѧѧѧѧات المنتجѧѧѧѧѧة ، ومѧѧѧѧѧن أجѧѧѧѧѧل ذلѧѧѧѧѧك قامѧѧѧѧѧت الѧѧѧѧѧشركة 

 مفѧѧѧѧѧردة ، وكانѧѧѧѧѧت نѧѧѧѧѧسبة الѧѧѧѧѧردئ ١٠٠ عینѧѧѧѧѧة ، وحجѧѧѧѧѧم كѧѧѧѧѧل منھѧѧѧѧѧا ٢٠بأخѧѧѧѧѧذ 



  

فѧѧѧѧѧѧѧى ھѧѧѧѧѧѧѧذه العینѧѧѧѧѧѧѧات كمѧѧѧѧѧѧѧا ھѧѧѧѧѧѧѧى موضѧѧѧѧѧѧѧحة بالجѧѧѧѧѧѧѧدول التѧѧѧѧѧѧѧالى ، والمطلѧѧѧѧѧѧѧوب 
  .ًول الإنتاج إحصائیا فى ھذه الشركة ؟منك تحدید درجة قب

   )٨/٤( جدول رقم 
  نسبة الردئ فى الكمیات المنتجة للشركة 

 رقم العینة
عدد الكمیات 

 الردیئة
نسبة 
 الردئ

 رقم العینة
عدد 

الكمیات 
 الردیئة

نسبة 
 الردئ

٠.١٧ ١٧ ١١ ٠.٠٧ ٧ ١ 
٠.٠٧ ٧ ١٢ ٠.٠٦ ٦ ٢ 
٠.٠٥ ٥ ١٣ ٠.٠٣ ٣ ٣ 
٠.٠٤ ٤ ١٤ ٠.٠٤ ٤ ٤ 
٠.٠٨ ٨ ١٥ ٠.٠٣ ٣ ٥ 
٠.٠٩ ٩ ١٦ ٠.٠٦ ٦ ٦ 
٠.١٢ ١٢ ١٧ ٠.٠٢ ٢ ٧ 
٠.١٦ ١٦ ١٨ ٠.١١ ١١ ٨ 
٠.٠٤ ٤ ١٩ ٠.١٣ ١٣ ٩ 
٠.١٥ ١٥ ٢٠ ٠.١٥ ١٥ ١٠ 

  

  )الحـــل ( 
من أجل تحدید درجة قبول أو عدم قبول نسبة المعیب فѧى ھѧذه الѧشركة ، فإنѧھ 

  : یلزم إتباع الخطوات التالیة 

  :حسابى لنسبة الردئ  حساب الوسط ال-١
 ١٥٧ عدد الوحدات الردیئة 

 =و 
  عدد الوحدات التى تم فحصھا

= ٢٠٠٠ 
× 

 =٠.٠٨ 

  : حساب الانحراف المعیارى لنسبة الردئ -٢
 ٠.٩٢ × ٠.٠٨ = ) و – ١( و =ع 

                                                
   ) .١٠٠ × ٢٠= حجم العینة × عدد العینات ( ھذا الرقم یمثل      ×



  

 ١٠٠  ن

  ً تقریبا٠.٠٢٨  =  ٠.٠٠٠٧٣٦  =

  : حساب الحد الأعلى والحد الأدنى للرقابة -٣
  × ٠.٠٠٤ - = ٠.٠٢٨ × ٣ -  ٠.٠٨= لأدنى   الحد ا

  ٠.١٦٤ =   ٠.٠٢٨  × ٣  + ٠.٠٨=  الحد الأعلى 

  : رسم خریطة الرقابة كما یلى -٤
      نѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسبة                 

  الردئ
  

                                          الحد الأعلى
٠.١٦٤  

  
              

                                         المتوسط الحسابى
٠.٠٨  

  
  

                                     الحد الأدنى
   ٤   ٥   ٦   ٧   ٨   ٩   ١٠   ١١   ١٢   ١٣   ١٤   ١٥     عدد العینѧات      

١   ٢   ٣  
 ترصѧѧد قѧѧیم نѧѧسبة المعیѧѧب فѧѧى كѧѧل عینѧѧة علѧѧى الرسѧѧم ، لتحدیѧѧد ھѧѧل تقѧѧع ھѧѧذه -٥

نѧѧѧѧاك ومنھѧѧѧѧا یتѧѧѧѧضح أن ھ. النѧѧѧѧسب خѧѧѧѧارج أو داخѧѧѧѧل الحѧѧѧѧدود المحѧѧѧѧددة لѧѧѧѧذلك 
، تقѧѧѧع خѧѧѧارج الحѧѧѧد الأعلѧѧѧى للرقابѧѧѧة ،  ) ١١( عینѧѧѧة واحѧѧѧدة وھѧѧѧى العینѧѧѧة رقѧѧѧم 

، فѧѧѧى حѧѧѧین أن الحѧѧѧد الأقѧѧѧصى المѧѧѧسموح بѧѧѧھ % ١٧إذ أن نѧѧѧسبة الѧѧѧردئ فیھѧѧѧا 
ًتقریبѧѧѧا ، الأمѧѧѧر الѧѧѧذى یحѧѧѧتم ضѧѧѧرورة إعѧѧѧادة النظѧѧѧر فѧѧѧى  % ١٦للѧѧѧردئ ، ھѧѧѧو 

  .العملیة الإنتاجیة للتعرف على أسباب ھذا الانحراف 

  : الرقابة الخاصة بعدد العیوب فى الوحدة الواحدة  خرائط-١/٢/٢
                                                

  . صفر = ن الحد الأدنى للرقابة  ھذا الرقم یشیر إلى أ ×



  

تستخدم ھذه الخѧرائط فѧى تѧسجیل عѧدد العیѧوب المѧسجلة فѧى وحѧدة واحѧدة ، 
وھѧѧى تقتѧѧصر علѧѧى المنتجѧѧات ذات الأسѧѧطح مثѧѧل الزجѧѧاج والمنѧѧسوجات وألѧѧواح 
ًالصاج وأجسام السفن والطائرات ، وبالتѧالى فھѧذه الخѧرائط تعتبѧر أقѧل شѧیوعا مѧن 

كمѧا أن العینѧة المѧستخدمة فѧى ھѧذه الحالѧة تكѧون وحѧدة واحѧدة ، . لسابقة الخرائط ا
وعلیѧھ فѧإن الأسѧاس فѧى ھѧذه الخѧرائط ، . ویسجل عدد العیѧوب التѧى تظھѧر علیھѧا 

  .ھو عدد العیوب ولیس عدد الوحدات المعیبة 
ویѧѧѧستخدم مѧѧѧع ھѧѧѧذه الخѧѧѧرائط توزیѧѧѧع بولѧѧѧسون ، وفѧѧѧى ھѧѧѧذا التوزیѧѧѧع یكѧѧѧون 

  :ًیا للجزر التربیعى للوسط الحسابى ، أى أن الانحراف المعیارى مساو

 ) =و ( الوسط الحســــــابى  عدد العیوب الإجمالى
 عدد العینات

  
   و ) =ع ( والانحراف المعیـارى 

ومѧѧѧا عѧѧѧدا ذلѧѧѧك تѧѧѧستخدم نفѧѧѧس الخطѧѧѧوات التѧѧѧى اسѧѧѧتخدمت لمراقبѧѧѧة الجѧѧѧودة 
 یوضѧѧѧح فѧѧѧى الخریطѧѧѧة الѧѧѧسابقة ، وھѧѧѧى خریطѧѧѧة نѧѧѧسبة الѧѧѧردئ، وفیمѧѧѧا یلѧѧѧى مثѧѧѧال

  :ذلك 
  :مثال 

أعطیѧѧѧت لѧѧѧك البیانѧѧѧات التالیѧѧѧة ، والتѧѧѧى توضѧѧѧح عѧѧѧدد العیѧѧѧوب علѧѧѧى سѧѧѧѧطح 
مѧѧن الѧѧصاج الѧѧѧذى تقѧѧوم بإنتاجѧѧھ إحѧѧѧدى الѧѧشركات ، وذلѧѧك فѧѧѧى عѧѧدد مѧѧن العینѧѧѧات 

 عینѧѧѧѧات كمѧѧѧѧا یتѧѧѧѧضح مѧѧѧѧن الجѧѧѧѧدول التѧѧѧѧالى ، والمطلѧѧѧѧوب ١٠المختلفѧѧѧѧة مقѧѧѧѧدارھا 
  .الشركة ؟رسم الخریطة الخاصة بذلك لتحدید مستوى الجودة فى ھذه 

   )٨/٥( جدول رقم 
  عدد العیوب فى ألواح الصاج بالشركة

رقم 
 ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ العینات

عدد 
 ٤ ٦ ٣ ١ ٥ ٤ ٣ ٣ ٤ ٦ العیوب

  ) الحـــــــــــل ( 
  :حساب الوسط الحسابى والانحراف المعیارى ) ١(

 .ً عیبا فى الوحدة ٣.٩=  ٣٩ ) =و (  الوسط الحســـــابى -أ



  

١٠ 
  ً تقریبا١.٨٧    = ٣.٩        ) =ع( الانحراف المعیـارى -ب

  :حساب حدود المراقبة ) ٢(
    ع٣ –و  =  الحد الأدنى  – ٢/١

     =      ١.٧١ - = ١.٨٧ × ٣ – ٣.٩  
  .أى أن الحد الأدنى للرقابة ھنا ھو صفر   

   ع٣+ و =   الحد الأعلى - ٢/٢
     =       ٩.٥١ = ١.٨٧ × ٣ + ٣.٩   

  :رسم خریطة الرقابة كما یلى ) ٣(
  

      عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد                 
  العیوب

 ١٠                                         الحد الأقصى
                                             

٨  
                   ٦  

  ٤                                         الوسط الحسابى
                       ٢  

                                الحد الأدنى 
      ٢     ٣     ٤     ٥     ٦     ٧     ٨     ٩     ١٠        العینѧѧѧѧѧѧات               

١  

 رصѧѧد أعѧѧداد العیѧѧوب علѧѧى الخریطѧѧة مѧѧن كѧѧل لѧѧوح صѧѧاج ، ومنѧѧھ یتѧѧضح مѧѧدى -٤
مѧѧѧستوى الجѧѧѧودة تحѧѧѧت الѧѧѧسیطرة الإحѧѧѧصائیة ، أى أن الانحرافѧѧѧات ترجѧѧѧع إلѧѧѧى 

  .أسباب متعلقة بالصدفة 

  :على الجودة باستخدام عینات القبول  الرقابة -٢
ًطبقѧѧѧѧѧا لھѧѧѧѧѧذه الطریقѧѧѧѧѧة فإنѧѧѧѧѧھ یѧѧѧѧѧѧتم رفѧѧѧѧѧض أو قبѧѧѧѧѧول الكمیѧѧѧѧѧات المنتجѧѧѧѧѧѧة ، 
ًوفقѧѧѧѧѧѧѧا لمѧѧѧѧѧѧѧدى مطابقѧѧѧѧѧѧѧة عینѧѧѧѧѧѧѧات القبѧѧѧѧѧѧѧول للمواصѧѧѧѧѧѧѧفات التѧѧѧѧѧѧѧى تѧѧѧѧѧѧѧم تحدیѧѧѧѧѧѧѧدھا 

ًفѧѧѧѧإذا تѧѧѧѧѧوافرت الخѧѧѧѧصائص مѧѧѧѧѧثلا فѧѧѧѧى العینѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧى تѧѧѧѧѧم أخѧѧѧѧذھا، ففѧѧѧѧѧى . ًمѧѧѧѧسبقا
 الخѧѧѧѧѧѧصائص فѧѧѧѧѧѧى ھѧѧѧѧѧѧذه ھѧѧѧѧѧѧذه الحالѧѧѧѧѧѧة تقبѧѧѧѧѧѧل الكمیѧѧѧѧѧѧة كلھѧѧѧѧѧѧا، وإذا لѧѧѧѧѧѧم تتѧѧѧѧѧѧوافر



  

وبѧѧѧѧѧѧѧالطبع لا یخفѧѧѧѧѧѧѧى أن . ًیѧѧѧѧѧѧѧتم رفѧѧѧѧѧѧѧض الكمیѧѧѧѧѧѧѧة كلیѧѧѧѧѧѧѧا) أو العینѧѧѧѧѧѧѧات ( العینѧѧѧѧѧѧѧة 
ًالعینѧѧѧѧѧة لا تمثѧѧѧѧѧل مجتمѧѧѧѧѧع البحѧѧѧѧѧث تمثѧѧѧѧѧیلا كѧѧѧѧѧاملا ، مھمѧѧѧѧѧا تكѧѧѧѧѧون درجѧѧѧѧѧة الدقѧѧѧѧѧة  ً

  .التى یتم بھا اختیار العینة 
  :ویمكن استخدام ھذه الطریقة فى الفحص للرقابة على ما یلى 

  . المنشأة  المواد الخام التى تشتریھا-
  . الأجزاء نصف المصنعة قبل انتقالھا من قسم إلى قسم أو قبل التجمیع -
  . المنتجات تامة الصنع قبل نزولھا إلى السوق -

وفѧѧѧѧѧѧى كѧѧѧѧѧѧل نѧѧѧѧѧѧوع مѧѧѧѧѧѧن ھѧѧѧѧѧѧذه الأنѧѧѧѧѧѧواع نجѧѧѧѧѧѧد أن ھنѧѧѧѧѧѧاك طѧѧѧѧѧѧرفین لعملیѧѧѧѧѧѧة 
الفحѧѧѧѧѧѧص ، ھمѧѧѧѧѧѧا الطѧѧѧѧѧѧرف الѧѧѧѧѧѧذى یѧѧѧѧѧѧسلم الѧѧѧѧѧѧشيء ، والطѧѧѧѧѧѧرف الѧѧѧѧѧѧذى یѧѧѧѧѧѧستلم 

وعنѧѧѧѧѧѧѧد سѧѧѧѧѧѧѧحب العینѧѧѧѧѧѧѧة یرغѧѧѧѧѧѧѧب كѧѧѧѧѧѧѧل . ) ًبѧѧѧѧѧѧѧائع ومѧѧѧѧѧѧѧشترى مѧѧѧѧѧѧѧثلا ( الѧѧѧѧѧѧѧشيء 
. طѧѧѧѧѧرف فѧѧѧѧѧى تجنیѧѧѧѧѧب الأخطѧѧѧѧѧاء الناتجѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧن قبѧѧѧѧѧول ، أو رفѧѧѧѧѧض كمیѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧا 

فالبѧѧѧѧѧѧائع یرغѧѧѧѧѧѧب فѧѧѧѧѧѧى تجنѧѧѧѧѧѧب الخطѧѧѧѧѧѧأ الخѧѧѧѧѧѧاص بѧѧѧѧѧѧرفض كمیѧѧѧѧѧѧة جیѧѧѧѧѧѧدة ، لأن 
فѧѧѧѧى ذلѧѧѧѧѧك تحمیѧѧѧѧѧل لѧѧѧѧھ بتكلفѧѧѧѧѧة تجھیѧѧѧѧѧز وحѧѧѧѧدات بدیلѧѧѧѧѧة لتلѧѧѧѧѧك الكمیѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧى تѧѧѧѧѧم 

أمѧѧѧѧѧѧѧا المѧѧѧѧѧѧѧشترى ، فإنѧѧѧѧѧѧѧھ یرغѧѧѧѧѧѧѧب فѧѧѧѧѧѧѧى تجنѧѧѧѧѧѧѧب الخطѧѧѧѧѧѧѧأ الخѧѧѧѧѧѧѧاص . رفѧѧѧѧѧѧѧضھا 
  .میة معیبة بقبول ك

) ألفѧѧѧѧѧѧا(ویѧѧѧѧѧѧسمى خطѧѧѧѧѧѧأ رفѧѧѧѧѧѧض كمیѧѧѧѧѧѧة جیѧѧѧѧѧѧدة بالخطѧѧѧѧѧѧأ مѧѧѧѧѧѧن النѧѧѧѧѧѧوع الأول 
أو       ، كمѧѧѧѧѧѧѧا یѧѧѧѧѧѧѧسمى خطѧѧѧѧѧѧѧأ قبѧѧѧѧѧѧѧول كمیѧѧѧѧѧѧѧة معیبѧѧѧѧѧѧѧة بالخطѧѧѧѧѧѧѧأ مѧѧѧѧѧѧѧن النѧѧѧѧѧѧѧوع 

ویوضѧѧѧѧѧѧѧѧح الجѧѧѧѧѧѧѧѧدول التѧѧѧѧѧѧѧѧالى الاحتمѧѧѧѧѧѧѧѧالات المختلفѧѧѧѧѧѧѧѧة . أو بیتѧѧѧѧѧѧѧѧا ) β(الثѧѧѧѧѧѧѧѧانى 
  :التى تحدث عند سحب عینة ما ، وذلك بالنسبة للكمیة كلھا 

   احتمالات سحب عینة ما – ) ٨/٦( جدول رقم 
 نتائج الفحـــــــص

 خصائص الكمیة
 رفض الكمیة قبول الكمیة

خطأ من النوع  قرار صــــــــحیح كمیة جیــــــــــدة
  الأول
 

خطأ من النوع  كمیة معیبـــــــــة
  الثانى

β 

 قرار صـــــــــحیح



  

ًیѧѧѧѧضا نѧѧѧѧسبة وبѧѧѧالطبع فإنѧѧѧѧھ لابѧѧѧѧد مѧѧѧن تحدیѧѧѧѧد مѧѧѧѧستوى الجѧѧѧودة المقبѧѧѧѧول ، وأ
وھѧѧذا سѧѧѧوف . الوحѧѧدات المعیبѧѧѧة التѧѧى یمكѧѧѧن تحملھѧѧا كحѧѧѧد أقѧѧصى فѧѧѧى كѧѧل كمیѧѧѧة 

وبعѧѧد ذلѧѧك یѧѧتم تحدیѧѧد حجѧѧم العینѧѧة  . βیترتѧѧب علیѧѧھ تحدیѧѧد قیمѧѧة كѧѧل مѧѧن       ، 
أى أقѧѧѧѧصى عѧѧѧѧدد مѧѧѧѧن الوحѧѧѧѧدات المعیبѧѧѧѧة التѧѧѧѧى یمكѧѧѧѧن ( ، وعѧѧѧѧدد مѧѧѧѧرات القبѧѧѧѧول 

  ) . قبولھا فى الدفعة 

، وعѧѧѧدد ) ن( یѧѧѧتم افتѧѧѧراض حجѧѧѧم العینѧѧѧة ومѧѧѧن أجѧѧѧل تبѧѧѧسیط عملیѧѧѧة الرقابѧѧѧة
 ، ومѧѧѧѧستوى الجѧѧѧѧودة β، ثѧѧѧم بعѧѧѧѧد ذلѧѧѧك تتحѧѧѧѧدد قیمѧѧѧة      ، ) ع ( مѧѧѧرات القبѧѧѧѧول 

وأى خطѧѧѧѧة للفحѧѧѧѧص یترتѧѧѧѧب . المقبѧѧѧѧول ، وأقѧѧѧѧصى نѧѧѧѧسبة معیѧѧѧѧب یمكѧѧѧѧن تحمیلھѧѧѧѧا 
علیھѧѧѧѧا رسѧѧѧѧم مѧѧѧѧا یѧѧѧѧسمى بمنحنѧѧѧѧى خطѧѧѧѧة الفحѧѧѧѧص ، والѧѧѧѧذى یختلѧѧѧѧف بѧѧѧѧاختلاف 

المعیبѧѧѧة التѧѧѧى یمكѧѧѧن قبولھѧѧѧا ، وھѧѧѧذا أحجѧѧѧام العینѧѧѧات ، والحѧѧѧد الأقѧѧѧصى للوحѧѧѧدات 
  :المنحنى یأخذ الشكل التالى

  

  

  
  منحنى خطة الفحص      
  

 =٠.٩٨      ) = - ١(             ٠.٠٢   
 =٠.١  

  الحد الأقصى لنســــــــبة 
  المعیب التى یمكن تقبلھا

  
  

  احتمال القبول               
  

                 ١       ٢       ٣       ٤      ٥       ٦       ٧       ٨  
  نسبة الوحدات المعیبة  

   منحنى خطة الفحص – ) ٨/٣( شكل رقم 



  

وسѧѧѧوف نكتفѧѧѧى بھѧѧѧذا الجѧѧѧزء مѧѧѧن الإشѧѧѧارة إلѧѧѧى مراقبѧѧѧة الجѧѧѧودة باسѧѧѧѧتخدام 
  .عینات القبول ، حیث یعتبر ھذا الموضوع إحصائى أكثر منھ إدارى 

  
  
  
  
  
  
  
  

  )المراجـــــــــع ( 
  

  : المراجع العربیة : ًأولا 
، المفھѧѧوم الحѧѧدیث لإدارة الإنتѧѧاج ، المجلѧѧة العربیѧѧة لѧѧلإدارة، ) طѧѧارق ( لѧѧریح  ا-١

   .١٩٧٨المنظمة العربیة للعلوم الإداریة ، العدد الثانى ، أبریل 
، محاضѧѧѧرات فѧѧѧى تخطѧѧѧیط ومراقبѧѧѧة الإنتѧѧѧاج فѧѧѧى ) رفعѧѧѧت فѧѧѧایق (  الѧѧѧسادات -٢

رة المѧѧشروعات الѧѧصناعیة ، مجموعѧѧة محاضѧѧرات ألقیѧѧت علѧѧى طѧѧلاب شѧѧعبة إدا
   . ١٩٦٨الأعمال بكلیة التجارة جامعة أسیوط ، عام 

دار المعѧѧѧارف ، : ، الأسѧѧѧالیب الكمیѧѧѧة فѧѧѧى الإدارة ، القѧѧѧاھرة ) علѧѧѧى (  الѧѧѧسلمى -٣
١٩٧٢.   

دار : ، بحѧѧوث العملیѧѧات لاتخѧѧاذ القѧѧرارات الإداریѧѧة ، القѧѧاھرة ) علѧѧى (  الѧѧسلمى -٤
   .١٩٧١المعارف ، 

دورة رفѧѧع "حاضѧѧرة تѧѧدریب فѧѧى برنѧѧامج  تخطѧѧیط وجدولѧѧة أعمѧѧال الѧѧصیانة ، م-٥
جامعة أسیوط ، كلیة الھندسѧة : ، أسیوط "مستوى مھندسى شركة أسمنت أسیوط

   .١٩٩٣، قسم الھندسة المیكانیكیة ، أبریل 
 مدخل إدارة الجѧودة –، تخطیط ومراقبة الإنتاج ) فرید عبد الفتاح (  زین الدین -٦

   .١٩٩٧، غیر موضح جھة النشر ، 
دار النھѧضة : ، الجدولة والرقابة على الإنتاج ، القѧاھرة ) جرمین حزین (  سعد -٧

   .١٩٨٦العربیة ، 
المطبعѧѧة الفنیѧѧة : ، تخطѧѧیط ومراقبѧѧة الإنتѧѧاج ، القѧѧاھرة ) جѧѧرمین حѧѧزین (  سѧѧعد -٨

   .١٩٨٥الحدیثة ، 



  

   .١٩٨٥: مطبعة طربین : ، إدارة الإنتاج ، دمشق ) أكرم (  شقرا -٩
مكتبѧѧة عѧѧین شѧѧمس ، غیѧѧر : ، إدارة الإنتѧѧاج ، القѧاھرة ) ر أحمѧѧد سѧѧرو(  محمѧد -١٠

  .محدد سنة النشر 
، محمود محمد عبد الظاھر ، محاضرات فى تخطیط ) فتحى إبراھیم (  محمد -١١

 ١٩٩٦ومراقبة الإنتاج فى المشروعات الصناعیة ، غیر موضѧح جھѧة النѧشر ، 
.  
تاجیة الحدیثة ، غیر موضѧح ، قراءات فى الإدارة الإن) فتحى إبراھیم (  محمد -١٢

   .١٩٩١جھة النشر ، 
مكتبѧѧѧة التجѧѧѧارة : ، تخطѧѧѧیط ومراقبѧѧѧة الإنتѧѧѧاج ، القѧѧѧاھرة ) إبѧѧѧراھیم (  ھمیمѧѧѧى -١٣

   .١٩٨٨والتعاون ، 
مكتبѧة عѧین شѧمس ، : ، إدارة العملیات والإنتاج ، القѧاھرة ) إبراھیم (  ھمیمى -١٤

١٩٧٤.   

  : المراجع الأجنبیة : ًثانیا 

15- Manks I.G., Operations Management : Theory & 
problems , New York : Mograw Hill Book Company, 
1982. 

16- Mark A.V.& P.W. Gregory, Operations Management 
: Concepts, Methods, Strategies, Second edition, 
USA: Richard D. Irwin, Inc., 1991. 

17- Nicholas J.A., D.C. Richard & M.D. Mark, 
Fundamentals of Operations Management, Second 
edition, Richard D. Irwin, Inc., 1995.   

18- Richard J.T., Production / Operations 
Management: Concepts, Structure, & Analysis, 
Second edition, Richard D. Irwin, 1995 . 

19- William J.S., Production / Operations 
Management, Fourth edition, Richard D. Irwin, Inc., 
1993. 


