dLaLEd) 33 gad) 5140

£ 51U Jald) a ggdall
¢ B e dgles (a )
v slaaly) gaastl Y
CAabiall 3l sall alasind Juaily ¥

;sJ\g‘g\g_azLL}@g;s@_z
vhasdl)l Y
voaakaull Y
v salal s A gl Y
bl g
v Al o
Jiay (0 BS A aun (ol juu JAY T g 43 iaal) ciliidal) asan Lag) g 2 dals Gila
P alladl Joa Jues)
v b gall glia, )
¢ eSleall sliay Y
+ " IMAGE " slaiall gLkl Gaias Y
¢ LY a6
vl (mas o
vogadll
: Bldda oY 31 gall (ganan (o alSS
il gall aa 4S5 ol Pl B g () " A ) 3 ) sal) )
ALl 2 ) sl Y

Calall o gall ¥

v Al Cilaxall gl gaY) g

Caaal s 5 Information Technolgy " IT" caulall 5 lal Ly " La gl gl o
v Jlee ¥ 3,515 L 5l 4S5 Business Technolgy " BT "

u'é\—j)cﬂ_c/g._mmtp;ﬁjj\:ﬁibahc‘\




t " Jagdadl) " B\ il g (e A gY) Adid ll ¢ ganaa o8 AISS
e Jatiall & Calaal Guiatl Akl (e Ao gana oo 5le ga " 2 Jaaddl)

v A day W) ALY (e e e Y Adad (sl paza g Bl ie
¢ a1l € ALsat Gglhaal)l Cangll sa e )
" SMART " 32c8 48 (38a ) (e Y 4 (g) puia g dic
v o gl oS ol 61 S e
cobdl JE S I M
CaEall S G A D e
o { Gaaill ALE S e glae a8 5l B (e ARiaT Gaw Wl } (Bl 0 GIR L e
CAG LN B A GG T e
Cela 050 Y s gl (A Ban Lo JS (3385 e Y
~‘_Jal\@z.)3\2mbad.ey‘z’?ébl\@b}\ﬁu_\’
;" Action Plan " sl dadll paas ¥

sle) je e Y el Abdll vt sie
¢ 2l a6 b g Al Al 5l sl e
CAl Aalll e
v obladl e
v oeSleall (o (oSN ApeS Ll 2 JUa € Ay siis el el ol ol Gl il i el
voalall g5l e e il a8 i) 1 dBgala
" adall) g ey Al g.a@lﬂ\ PERERA Jgada (o alsl
P laa Cpliadie Guls (peaing addsa g (e Y bl Ak o] Cllaia 4336 a5
C gl Baail 4 1S Clladdaiy el jal d gy (S a5 " Al d g )
+ " organization chart " : i JSa a5 Y
+ " job description " : &by canagiamy Y
DAl L) palic aa ) cpanail o (e Y 33 0adl daldld) i)

v Calhgall gliay )
Al il sall Gillae peiiall ¥

" el g okl M aiise yyehal igaa leca £
Y ol e / Cuulaa pend 5 LA 5 dlac




v 3Ll ddals o) (e daieds 33 galdl 500 uae U (e 53 gadl Al 4US o3
VIS Jee Al 1S G gan Ala gl Jrdll 0 g el e Al AUSE (S Juadl
:JL@MY\Jcﬂ\JJYQ%uSJ»Jé‘:M\M\

( Aall )

( mm@lj\ e )( FRRA| Ul\ sl e )( mw;\ il X‘l’\‘%‘:‘ﬂl‘} L;:‘}“‘ﬂ‘ Jé*‘)( zt_wl\ HM)
| | |

4

=D =D

v aSad alds Jaed 01N G A8 alat a aasill JSed) dlae ) e skl
p Bl Cia gl
v osball et pl apad ae ddda sl Caia g e (5 st Ol dee )

D" ALY g dua gl M B IAY) Ciih g cpe AR AL o) &) gasiaa (S Al

$ s AY Bliia cpe i 3agal) it alga JA 1 agall Jigud)

33 gadl 3l A )8V alge 8L Lal (5, Y 3liie (e ki Vg Badm Adgda gl algad 1 O AaY)
vOAY e e i

DU (3,h 83l & g ge A 5 B2l pdes Ll i jlea A1 GE )5 Y 1 ald
el GIA bl a AT (B LA (e M Bl

D eladl day ) Alana e salal i3

'JS&J).A}_\

'@UJP} Y

~@m\j£w\uj§m‘x_ﬁd§y Y

vl 5 NN Jial g LIS e ) Jual i) Al yla €

Y ua\_l‘)cj\_c/k_\u\;.acm;ﬁ})\:\hbdhc‘\




gl 3 dl e daad AN i)
{2l 38 (e Cagall Y Adalid) )
LA e wdlic e Jganll ) adlidl Y
- 2lall dpasdl) cledd) ¥
veldY) e 3l e
¢ dal gl Je s sl e
v ol A8 o
v ohillam g Gl el gl Al e
VA sl e
v A 3aL8 3lad A 2 3la S J5Y) 23 sl
§ el g MAN o (3 Al R Lz A Jl g
vzl Jasll e Lol Qigy s a1 A
v Jeal) 2l damal) 48 Hhall e Lty Gany 1l
v e pad s 3alE e i sasall ; Aiadla
vl ol e il G 33 gl b e (Sl Il rali 33 gad) sl g (e 330 SR 1 A3adla
- " 3Ll Aalea " 5aLAY JEaY) zdgall) 0 La

BaLd = il =5 938 + ol jia) + 480

C il ) Jaladll OO e AED LS o Y ™ 2 A Y
1l leas ol i g eladal fUane Ladid ()55 Laia W1 o) ia ) 3L Y " 2 o) ey Lal

Y s e AT Le udal 5 Judl () 508 0 5ST i Y M 7 B gal) LIS

: " Staffing < g3l " 31y il g e Aagl ) A ol &) ganaa ¢ Al
vl ) sall B la) L s el (8 Cuda gl A
vanlial gl b i) S i) (adil) ulal e a s
D ob Ja e day by Cids il ey
: Man Power Planing 4lalall (s sl Jadads " culaliay) poad dls je )

aladl — el = CilaliiaY)
Standard - Act = Need

¢ u'a\_.ucﬂ_c/g._mm&a;ﬁjj\:ﬁibahc‘\




G pell Allaall waat 4% Ca
A sl e

CAS A Al il s 4, e

: Recruitment Aleall QUadin Al jo Y
c KAS ) fae (32883 (e 0 Gaidadl paddl o 345 55l ol el 3 51a) ddeal) sden cudld ¢ g
+ Knolge s o jall el {5 5 adeill } el ilg N is K ) e
+ Ability A 3 el paddll 8 A% s ddlaval) il jadll il s ) s A D) e
+ Skills dausd ol jall padill 8 dads Il 4 sllaall @l leall il I 58S 1 e
: Selecion syl dls e ¥
: Hiring  ¢podll &l 5o €
vy yaal o) sall 3 )13 (alatial) cpe dla el oda

: " Controlling 4d ) ™ 5 )y il g (e doccalAd) 480 o) {gada (S Al
caladl 13 e g 2 sall alay dali ddida gl o3
P A { oAl Gl B el ) e A8 Jas (e Y pLudl A SLAdlL aa g
v Al o)) sall 3l Leale A8 )L o 685 " cpala sall M i) Y
v 3351 3 1a) Leale A48 1L & 6855 dandll ol il Y
C A 5y e AL a5 JL) Y
: Controll Sestem 4w dad Jac| < ghad
+ " Standard " lale (bl JlxeS 3358 s Cldial se gumg )
vl o A8 e g A i Jee Y
v slxll 1Y) ae Gl Ao g sall Cliial sall 43 e 335k e sV apE Y
" Gilha e ol de s sall Cilieal gall Gilha giiall Ja } dagll ¢

Do) e aaly sSas sl L0

" dadll cfas AKESY S Ladie A5 " Corrective aasaaic) ol e

i gan A1 406 5 il jal foag plg day Gaat ol AKEL " Preventive Sy el 2l e

u'é\—j)cﬂ_c/g._mm@a;ﬁjj\:ﬁibahc‘\




¢ Lleldl) g 3elish) o (A 98 L
Aol e el lala ) v daliall eyl Jl L Caagl) B 1 Belds))
ALl o ) sal) el ek Caagd) Gttty Lol ddagi je " 2 le )
v sl Cila 3 (e A 3 (A 1 Bl iy S
Porformance / Expection a8l / =il ¢la¥) oa
oo Slaall Clad 55 aa Sl Aadll )Y oa
el sl ) il o
c Ml el 13 a5 eall g e Slaall e (sl yru aa% By sl 5000 "
voagadl elia )l (Baat s o Deadl il ) Al dadal) i dalill 3 el (ailiaddl lea) 2
p 849l Jaldl) o ggdall
vl e sl
v aeall oS Al
v Aldl) il gall g daiaall
+ Cost Center — Profit Center 2dSi 3S) 5o 5 &y 581 50 ) sliiall auds iy Ll
Y paalll o s i B salgd B R C ) salgd

: 839l (Gua Ja e

el il e Teliy dalull apaaill slac) 9

Gl 5 drgial a3 (52 apanaill e salac) Gilad) avenaill didae ol lad agiad ) asaaill Jygad ¥
v Daadl ClaliaY araaill daida sae (e 2Ll

¢ Aahaiinly o Slaall a8 die ¢ Dlaall aladinY il daile (e <UL

p agad) (Gl L) S

¢ oial) Cpaall a8
C kel Qs Y

C Gl Jls Y

C Sl ) e

N SLIRSEB I

u'é\—j)cﬂ_c/g._mm@a;ﬁjj\:ﬁibahc‘\




«Aaalnyl salby

v A8 gul) Aaallaahy LY

voeDlaall g pals gall gDl clzay A
. Q_uudms\}u K

cBasall lgde | A ) daaba) Laday)

+ Quality Planing s2sall Jaylaas
+ Quality Controll zWY) dal e e o 3asall 480 o ¥
v oale JSG 30 sall e Y

p bagadl 8 JLLd) Y

vl and) cy il )
cdall s A e e pnenl) Y
ik e (i, Ladd JS ¥

LoVl Bk (eis S

C 5 e gl e cllly e Naall

p Sladall Jala Bagadl oo Jgimall & e

vslandy ddale o) (e Lgae a5 Lpase 5 (e 20 5 sliall A1 aaadl A giuse 33 5l

t{ e dagadl A0} ¢l il A L

v el cilalgal g cile )

e { el G} salal Y

¢ { sasal) il } OIS Ja b aseall 48 JLie Y

v { bl JI clleal) 22e (aias } lleall e dise sasall €

u'é\—j)cﬂ_c/g._mm@a;ﬁjj\:ﬁibahc‘\




. J\Jﬂ\d}l!dﬂ\umﬂé&‘\:\.\.maﬁ)ﬂ\ .

(&)

voslaiall g pn ) sall G ANl e ddiasasall X

Customer relation

ship manager CRM I alas

L 5 sad) Al iyl

v adlalia) aaads Jaeall )

c LAl il Ju Y
csliiall plad e e e aell gueall el Y
¢
93N ddual) ga Gl Jaa

ISO 9001:2008 o) gl Bagall 5l Al AtV g llaal) 33 5a 5 )
ISO 14001:2004 VEo o) gl Al 30 alda | adatsDU ) ) Guld s Al 5 )
ISO/IE/C CT o ot At Baleall 5 HLEAY) Cililee 33 5a
YV Yo gl putdall alais) alas ~ - ~
17025:2005 s J il
] 950 Aigal) dadladd) g dauall 3 13) AR 5 danall julea (Bl (e (3aal)
OHSAS 18001:2007 N\ Aead iyl 5 iLial, il
ISO/IE/C 954 e glaal) 4085 Ciladd 3 1a) Al | ila glaall 405 Cilada 33 52 (e (B8
20000:2005 Yoo S il
_ e et L X ol Al o) gdl Al s el (pe (BEAT
ISO 22000:2005 | Y 353 £1380) Aadlau B 1) aldad AN 5 pial) Sie
ISO/IE/C il ol A o ol oLl Sy Sl B o 28
27001:2005 YY) g5 e ot aleadl B e 5 5
By
. ot . Ve - QL}L\:J J JL\AA EJ‘JJ ‘; PNy
ISO 31000:2009 ¥« ++ o3l Jas¥) jhlia 5 i) allas ISl Al
_ Yl ALY Y aiY a0 SO ISO &)aall dadlis 5 ) aldas
ISO 22000:2005 Ll YY¥eooi¥ooo
A

sl e / s gaend 5 a5 dlae)




¢ 9o aliig cliial ga ye 3 gall il ga lia Ja

s Apallall Cilial gall 3 50 Cilaliia (e oyt Sl 83 sall alai g 32 sall Cilical ga (e paall Gllia

+ Luallal) Ciliaal sall o3a

55 Adal ga bl Jlae
4 jalf aSail) Jaliig jlaldal) apaas sl Jie 33130 ) gall Dl 5yl (pe (38
HACCP . L
HACCP «la Bl 5 aiaill

w “ latiall A (s :xjjaﬂ\dd)fe.uﬁ

WAt s Y dia s 9 ) £

BRC BRC 4 il Alay ) dadY) Adia) g4 w5l (o all Aiaedl e (LYl

LAY 5 Z YL Lalall Cilgn sil) sl

GMP GMP ) giail) cla jlaa aldis Adall ¢l jeaatiiidl g cilatie e ili Ll

A Y15 Aphall 3 3y

Social Accountability
SA 8000

SA 8000 & Laiay) Alplusal) ol

TQM

TQM Adalidl 33 gadl 53 allai

Glilae 4ua 515 dranll L) 30l 5 ilaaal)
sl g alae! dlalis 5 yla)

ANSI

S i gl sgaall o) 53 Adia) ga
ANSI <lial gall

Glaadl) g iladiall dpulall Cldial gall g g
sasiall il b cplalall g dadai¥yl g chlilaall
e (A A 5aY) Cilatial) aladin) laa
el gl

c

-

LA@.HAA:LUA

whqﬂ\}iéﬁd\zaﬁw&);&ﬂ\
Osle SV ¢ LN sladl) sae Jid DA

{aa

Ay, ¥ Y Aads

A5 0Y) el b gl 8 el sale
CiSleiaall 2l g daall Al calillaial
L2500 a3y J s

Country Compliance

Aglaal) a2l o) 3EN) e

sl e / s gaend 5 a5 dlae)




L A e guda gall g glaall JMA (ha Bagall & gaaga Jobii als Y1 g

T

83 gal) 2 ggda

saal) (6 ghuwa ilddaa

Giladiiall 33 2 v

Bagad) Jada cadlad

8agall 5 jla) alis

82 gal) ull<s

VR XPEQUAGIINEY

A il Gliia) ga

oanill g 33 gall B la) il gy paailll (Sl
213210 dads 480 ! da jall Jalddl
Oidil) g andl) alas

4hnan g andl) iy 2

gaadll cldal ga

u'é\—j)cﬂ_c/g._mmtp;ﬁjj\:ﬁiba\m‘\




®

g

A58 5l LgiDlal ald IS8 Al Jsall 5 ple J< dpeliall Jsall & Lt s L) Al ) dpeal &) 5
Jiay 2ile Jimdl o Jgandls ) sall sdgd Jia¥) JMain¥) o dum LolaBV) o)) sall JDlaial s 8
b Aoeliall LYl ana 830 30 5 13 sea A yall Jsall il a5 ¢ e gl J2all 52l 5 3 L3S e lioa
s oo Y OIS Gl ¢ Lol e AN 8 daliiY) (mlads) AlSie Cigal s LS! dpualad) il gid)

o)) Chngs Aandliil) g 58 ac g AalEl) Ay el e Licall Lalisy) 5o 6SH a1 jatisn Laali

Gl alae) Gk e AaliY) LEeliS e aads dyoall cleliall 4al s il Cligeall aaas -
o2 Aallaal Lalial) Jglall ) 815 L all wibiaddl (e 22 i Lo sty aliiy) &8l 5l dan s

i gilly alan ¥l s Y] Gl Gamid e Jeall G (e Aadlial) o el cilatiall 3 % 80k -

bl aeal dakail aua g g (3 gudl Cilal

© ol Lo zmaliyall 138 s 3 aal

CAgeliall g gl 5 cleUaill o axe 8 Leilh gaa s AalisY) @l o) dpmdds il 0 -
5t Cilelivall b Apudliil 5 a8 804 5 LaliY) gd ) Jus Jsn Al salh cilisl 3 -

Lo o) s oSN (dd g Ay gl 5 Ay HlaY s Al G gl a3 Jee Al il g alay -

JEPREN JOMRCO E 1

s L Jglaall Ge aae Jlal) Jad

zitall il ga s geiiall 32 5n AT ¢ LellSiy Wiyl aliy Leadlad s sa5all (5 sivee Cilaanay o sqde

. sanill Ciliial gy alaiy il

" ua\_l‘)cv\_c/k_\u\AAc\A;.\}‘)\z\h\jd\Ac‘\




gadlall

:L&Q_&ubaiwgaﬂuséyihyb@ﬁ}dgdw

© o) el AL (o el A3 4 g 80 sal) Jasa alai J5Y) andl)

Cdagall Gy glad s Jg¥) e all Jolis @

wb}m‘;jwejqu)ﬂ\d)mahm@N\;Jﬂ\d}u [}

AU Ao gaadl Wl

e 3lise 33 53 (5 sime s ¢ Alard) elal (5 siunay ¢ ZLEY) Llae apanalis ¢ giiall apaal 33 g (5 siue Jadid
Jlad allai )53 sae ¢ aall 22y Le leda Agleld sae ¢ Jaill 5 o 383 clllae 4leld (saa s ¢ dgalall ZLasY)
aw EJ\J\;” Q\AM\JM 3 E\_ISLAS‘ JJ‘)A” 2\_1\35 B < EJ).AJ‘UAQ?LE} 4\3513\.:3 (S g EJ).AJ‘ Q\A}M

. EJ).AM

s Gl ¢ el J gl

- U\:A\ )ALUJ\ (ﬁé}jaw\'&dﬁk@

a5 A1 (e Tey ) Basall e AU A il skl g ¢ 30l A8) e dpaal s ¢ Basall Jauia 4 sgda
e Lilaa¥) A8 ) 5 ¢ (aadidl Gaslll e s o8 ¢ Jleal) Copdie A g o3 ¢ LaaSldl f Jalad)

(RSN 30 gl 5 yla) A ¢ 3o gl AS A ¢ 2L Ba s

'Y u'a\_.ucﬂ_c/g._mm&a;ﬁjj\:ﬁibahc‘\




C LY 50 gad JelSiall apal)

Mt ¢ Yy aoieail) 38k AT ¢ s)pal B A ¢ aenalll ¢ (3 gaad) Al o Adlisal alal e )

(bl 25a oo llginall Jad 32 ma ¢ gl 2 Lo ladd aii ¢ JE ¢ peinall JLal ¢ Aaliy) cilleal)

el sl SIS 5 4y 5 ol e Jalidll ) JalSl) sl Gaslad & 58 &8 1 33 sad) danca Gl

Aasae 5ol e
Lol 585 gt )l Lo il 2 i a3 130 gal) o Ladl ja
o) 5 g =LY 33 s Jana 8 g SSIY) canlal) aladii

a'J@_j J}..as.d\ aLu;uAeU:uﬂ J)JJJSC)-“ (‘;3‘5: Qv e }j,;‘)”} EJ).AJ\ EJ\JJ (‘Ja.\ (\_1\‘)3\ ;‘};j\ d}tﬁ*

Lo ne 55 sasall 30l Al o Ledde Jgemnll il shad g ¢ Lede acinal) 83 sall dalail X ¢ ciliial sal

c;\)ﬂ‘cQ‘M\&\JAc@w}M\:\,\E\f‘JB.:J\Z\.:;\JA‘EJ);H?LE}‘EJ\J?\Z\:\S}M -
u&uﬁcgﬂjﬂ\‘a.l);ﬂz\ﬁxi‘ﬂ\:\a;\ﬂ\GEJ).AJ\ QM‘M‘}M‘}M‘}UJJJ‘}

CAglan )l ¢l ey

s AUl ool 2 00 A5 Cua 7 B ead) CadllSS Al o el Joliig ¥

Cbasall (a5 S -

a3 sall Gl s pUi GGuabai & el Jalje -

e lial) S a0 5 gl CallSs Ol mali s quag Jalje o -

VY uAl_I‘)cv\_C/k_\u\AA@AAJ}JL.\L‘jJ‘JQ}




. EJ).AJ\ uﬂ& )ALLG -

2] (e Al Gl ¢ il 5 i) Gl ¢ a Al gl CaSE ¢ JJAlAl) ) geail) CallSS -

JRETON|
dgeliall GlS Al 85 sl CallSs and (Baadai A8 Jlie 7 58 &5 )l -

. gﬂm‘ dM wdm‘ C«‘}Aj\ d}tﬁ} *

CaldY) a5 adanil) JSaed) - aabidl ¢ all Jluig *

: (HACCP) sl dads 438) yal da jall Jalaall = el ¢ 3l Joliig *

AaY) any Gandll die dle) je cang Lo 78 &1 8 Gandll e Capall a4y pandll alai ;S andl) Ll

=AY Ay e

oanidll dlee &5 ol ¢ pandl) dlery oy A (e ¢ andll lae (5 ad e ¢ duand g Al L -
cEJ)AJ\:\_\E‘JAQLUM}TL“;JJ:J\@Jﬂ\ﬂi}lﬁ.\):\_ﬁm{}”d#bg\yuaaﬂ\w?ﬁuﬁjs

() plEnl Jglaa alaaiuly

. el ainall g alall ol sall Gandl) Clial ga e Capaill S LS -

AR u'a\_.ucvu_c/g._\u\;;:@.q;ﬁjj\:ﬁibahc‘\




Calaalyl

313 & saagay Aaalall L) b Lo W) g Ay 55 gudall Guasl) agdi (8 Cpimall Baclue ) il 138 Chagy

Yo

:w\}u@m‘ju&\}&lj;ﬂ

Clede 3 Sigall Jal gall g 52 gadl 23 68 g Avaal

L laall M sl g a5 Jaadl bl -

. EJ).AJ‘ 3‘)‘.3! ‘)..3‘)@} &LILISLA;;\ -

_EJ).AJ‘ uﬂ& -

u'é\—j)cﬂ_c/g._mmtp;ﬁjj\:ﬁibahc‘\




1

dj‘g‘ Puﬂ‘
83 gall oyl ala

u'é\—j)c«ﬂ_c/g._umtp;ﬁjj\:ﬁiba\m;\




q

E&,

il Saaiall a5 Ailial ol 32 5all Connell <y -

& aaial) ) e 5,08 ST sl Jaa o4 32530 o) Baker and Abou Zeid s Lein -

Gl
Cia e Cipad) lllia ol Ll NEDO Uity dsleaB) dpaill o il S b juss -

el Lo Glead s aall o8V 5 aanal

Db LS ol oS il Lt sa ) o Garvin S WS -

dpalaic ) - gDkl - Y -
Aeaal) dglsa) - Jaaill - Gt -

Al gidl) 33 sall - Ladl -
dadll ol aiiall (ailiadlly Clawll dlaa Ll ANSI Laleall (S5 5e0Y) dgaall 8 335all Copaly -

Ay Clalsialy sl e 5,008 Lebeas )

Lol il 4w il 335a William and Harrietcu e s slds sl 8 sasall aseie ganys -
&_Q‘J.ua:}” 3l g Q\g\ﬁ}” 3l g J\‘)S;Y\ 3l g u\.a;lxd\ 3d g g dLAAS\)“ 3l gang ¢ ilaadll 33 g

ALl 53 gal a sgian (cans Loy (oY) LS agle 2S5 L 138 5 | JSS Aalaiall 53 gm 5 510y g

ARY% u'a\_.ucvu_c/g._\u\;;:@.q;ﬁjj\:ﬁibahc‘\




53 all ‘_g‘gl.u W KXY

L Oe gana ) Lpardl Sy g 339l (Ao B igall Jalgad) £ 515 o

s doa Al Glaasl) -

il 33 g (Ll agilad 55 a3 (es ¢ e Dlandl (31531 i e
) Al aang ¢ Basall b ol ) 5oMY) dadE y o oSay @l LSS ¢ Al 3aa e @
el 5 Tala 5l ) )y an

Al s s i)y il galls dumitiall doa Sall Clgall b olai o laaasd Sl ulaall @

. e Aaniad) Gl Lal

Sl gl e @Y1 e el gad Siu) 5 allall il LS ¢ giial) e bl )il a0 e

A3 s Gpeand] y ghaill

Daskd b gt ) Vsl S el il g kil g gl Alead sl aed 520 @

JJ‘)A”&JJ@J\J};@A_QBM‘;L gl.a.asj\}c_"\.ml\

s aalilall calaasall -Y

I Gl Gl o ZlE ¢ g o gl aaay o g Gua i) areal B3 G siae e

.

S RV
L AS Ll agendd cpAll eDlaall g il apaat -
L SO agilale 5 A il aghl )08 5 agadl s o oyl -
el Lgad gy LaS el ciliial g sl pailiad paad -

. Adlial) ilatial) ailliad aass -

YA u'a\_.ucﬂ_c/g._mm&a;ﬁjj\:ﬁibahc‘\




T oeS allall (S ) aail) LY dulic sae 3aa3 e aclon Lo miie JS o callall aas s -

adaiia 1 gane IS () allall Caen 2 BY) 5l ¢ 1 paiana g

3\,31«9Lﬁﬁg\d;\ﬂ\@gésﬁamﬂ\hﬁd}ﬁm}:GU&}’\%&LMEJ}&M °

saall 13 8 dglhall 8 leall (5 siues aadiiin Gl GV QLA jead Eun (e adieall)

53 sall A e alas Gl g Jale JS) Jaall apanais
s Jie oY) bl JalSi g ddled (e Sl 128 5 0 Adlead) ool (5 gise @
Aauliall Al o)) & il JLEAY) -
A O A4S Lol 5 Al ol jlgall Al dgaill g (il -
oY) Ay sl -

u‘)\)ﬁjﬁdjﬂ\&}m&g}wc&:ﬁ\ﬁuwwﬁ&d\uA%Jw\c&Y\Qu)Lmﬁdngm °
LSS Aalull ada gl oo Jhay ol (3smy Las o 3 Ji ad yeaie i Y Camn AaliY) W jlac

Al pailasll o Bliall 8 s Jledll opaild ; Jally goadl)l Gllee ddled s o

Al ) Al e Lelis oDl o LS &) L3 el s il sal 5 o) dal s Gl e L) cile Sl

¢ Ala¥) pailadll e Llaall aba ¢ 3 oalall alull o3 Al Ledany 5 aLuY) 238 G s 2 LY

Golod iy @lals ) o i€ il i aodl e Lo 4llad o 1 ) 22y e Cladd 4lad 520 @

'&J);l\djium‘_,i&d\-ﬁﬂ\l-@‘\-’w‘ S Jail }“—‘-‘SJ:‘M

2 83 gal) Chla glaal Jlad aUad 3l 5 500 @

Leisan 8 WL 5l Lghsan i sasal) bl aily 5iil) e aeliy o gleall Jlad plsi agas o @
Lk o ol waad e @Il el LaS ¢ 5o sl A5 iaids

V4 ua\_l‘)cj\_c/k_\u\AAc\A;.\}‘)\z\h\jd\Ac‘\




s Leaal ol jliiel sae o saall 1 6 ddledl) (i g s 50 gal) (and allaidlad sae e

. oanil) il Qa5 Gandll g gy Slial) i b Aouliall Ailan ) oY) aladin) g2e -
Coanilly Cplalall 8 L DUl jleal) 15 s -

sl 4 SV 3 5eaY) Las Vs ¢ dplial) Gasidll 8 el sa5all Gl pida o dabae 23 g2 -

V) sl (andl) ol

Cile s 3ae Ags Ao Al ) sall e canlie sf QIS 08 865 aelun - AL 3 ) pall AS e @

D Jileasall
Aulie B lge Gl ey Galdle (i -
cAaliall o paill el o Jygad -
cpandll culldl o Z LY dlee ) el paanail anilly o gy shaill 5 & panll duilia el s Jisad -
53]l A1 e Jalaal Gulia s Allad i juent Risgs -
W e i Al Al anlie aaa paad -

s aaall 13a 85 HlaY) cilalad) o dadd alic aaf Jiatg o sl slad s oY) claladl g dadi e

Ceasallaubin dea g s -

Al Al A atil) U gieall lea going s -

. 3.3);5\ aw u.\h\.d‘)bmgué\:\kd “ -




cilatia) 32 Jasda

: 849 s 2 ggda -

<l shd ao Ao Jasall ey g el i) 83 ga (e Caagll Gaiadd JiaY) oY) Gliay oyl ey @

-

 Adagiuaall 33 gal) Lalail 5 (oS agaail @lld g : "Ll jplaal) pay -

e G g gal) il gall el e liall mitall ailiad &5 jlia @l g+ il piiall apis -
L Glbaal gall Gl JelaiAlla 3 0 sl el a) Mas) -

CBasall et sad Al 3 geall At 30y e iy r ueatl) Jad e Jadaddll -

Al YL ALEH le) Yy <l shall Sasl 5laY) ald et 33l Jawa of Jall (Sa @l Jle el

Ll cilatial saaadl) 8 sall il gloa

A aie by Jaads alal e aes 8 ZY) o Gl dalall cillesd) de gena Wil Gl 6 p5

DSl 5 Amal) Cas gl dlasind L 5 Ao gain gall Cliial sall e CAOBAY) 333 aaly Ll o il

il gl 5y gl Lo 3

Kyio le g 8 Clawdl (e de sena g e Bole (& Bl Jana o o 5 A Sk dgay @l

Ols ¢ Unp s Wetuse ol Lilgs Wetne IS ¢ sas llgiunall (ool Lginal die 4 sllhaall dogall miiall 138 40iDle

AR ua\_l‘)cv\_c/k_\u\AAc\A;.\}‘)\z\h\jd\Ac‘\




:EJ).AJ\:\_}E‘JAZ\:\AAY-Y

* Lean] calatiial) 53 ga A po Jo 5 03 gl e dac Sllia @

ZUD 8 e b g5 iS5 Lay Al Cag el Jial 5 aiatll cillae €75 clalal) sl jlal -

_EJ)M\EJ);S‘&)M}A

6 sinse U gy Lo i sSall 5 ol a1 s S sall (e BBl 2o o 2l apaail) Jeel 385 -

sl e e
c Jleadl Aalis) 30L 3 ae YY) YY) alodial 3o iS a8, -
el AL (L) g la b -
o Clatial) 83 ga da y @l g AUaTY LU gzl -

da o Jilaey alaie zU) e Jganll Lo deluy e gieaill cillee Jal e goes Japsi -

. 3.3);5\
oY) (s sina 1) AaliY) illaall wy iy sty jahi -

@3 U dal e el Gl o piliaal) i e aeliy 3asall (e dilide Cila pn Ay -

L Jazadl 33 g2
. EJ).AJ‘ uﬂﬁ LAl -
e Saall g linall (pu A8l st -

eV Aoy A salal) dudliall dgal se -

Yy u'a\_.ucvu_c/g._\u\;;:@.q;ﬁjj\:ﬁibahc‘\




L aasall o LI A ) ) ol WY

- daulad Jal e At ) 21 83 e e 6 51 L & e AN Ja) ) andS e

LB paidad) ey dalyall o3l i ge lilads o

- Operator control (Y9« ale Js) Jasdlall o Jalal) ac) 46 ) -

15 Y5 el a5 (pma getiad Fan i) duleal Jand sa OS5 o s el IS 5 Aslslly sy £ LEY) (IS

138 Lia gy 4R8N 2 sl e liall any b 2ila 346 ) G g il 138

: Forman control (Y4Y+« — Ya v+ dia) Jleall Ca pdic ddawl a0 )l -

b el y el el e Cplgiae Jdle o ST il Laliiy) Aleall <) shaty laiiall Cnaad
ﬂu"&.l};}:\msk_@\}dud‘uﬁ@)musd}i\»muﬂmdSu)Sﬂt_\ﬁacduﬂ‘&ﬂwﬂ

de geadll o3

llatia Che gily Caaamdy leaaa < daelicall cnlinadl ¢uyghaiy cilatidl e cllall ol Cua
u@u&b@ﬁad#\é&‘uﬁ}\ &"_\Mmi}a.ﬁ};j\és:\;\ﬁ)i\@wﬁ\)h} k_\)@_LS

Jiae Baaaall 33 gal) el Lgiaitas (o oSN sl Lgatin 1) colaiiall (pani, o iy

: Statistical control (Y47 :-Y3¢+) (¥l 0 e o AdlanVI 4G ) -

o S 5 Lalaiad 20 Ailean¥l ) peliy 8 o3 i asi Sl Y e 5,8 il dai

Ca) L dsall s Gandll cililes akii g 5o sad) Jana il Al oda

: Quality Assurance (Y 3A+-)47.) s sl aslts -

e e U g Lgmioal a3 ) e Dlaall cilaiall a e 38 i) 5 Als yall 028 i

Yy ua\_l‘)cj\_c/k_\u\AAc\A;.\}‘)\z\h\jd\Ac‘\




: Total Quality Management :(o¥) Js YA ) LK 3a5all 3 500) -

Sle AN plsl I8 o dadl ZUY) sasa o 4080 461 el o) s il 4l b
Bags Gl AN dgday cmualy sl e A8 dilian) ) aladinl ) aiul ae 3353l
3asall e A48 ) sty ALl il S 3ASH agall (e praal LS ¢ aliiall @l la) S dagw LY
sailadl o sasall e GISH 381 )5 aiaill axy Lo s yoy poieaill Ala je g apiaill J Lo Als e 8

, et Jlae i Ll (<15 Jadd deliall b Gad oY)

- LY 53 gald JalSial) Jagal) -

s (9ol Al o Ta LY B2 A el Jald ol aily L) 30 e JelSiall Lyl (o ey o

it g aabind gy 3 s sienally llginall 3y Y giiall J pam 59 (i ApnliY) eall 1 5ho

©oa Jal ) o2a

e.\.m.aﬂ‘-\' LB).\J\Z\.N‘JJ-\

L Y5 atatl) A8y yla jlal -f o)yl )8 sl -y
L Gsmll 8 i) sl 1 Aoaliy) cllaal) s -0

Cand) ey Lo ilaad aasi A Canl) b ) i) Jas -y
. & - !
t Gl e

il 5 o Daall Cilaliind 4 sl (3 sual Tl TpalisY) Abeal) fagi Cam

Y¢ u'a\_.ucvu_c/g._\u\;;:@.q;ﬁjj\:ﬁibahc‘\




Leeadl o

el gmg Adee i Ala pall 038 8 A ) 5 peiiall Apeavia Cilieal ga S il ) Fan i o L s

£ LY (iaty ) Aiee cilivalsall 3 ()5Ss Clialge G Sleall Cile ) Rea i (Sar Cuny
il el

o)yl ) AT e

B0 Sty L) dalead Za O o215 ol sall ol 0 o dpnaria cliial sa ) il ) dea i 2

P Ol Gpaila Al all 228
gl cliial gall ae 385 A o) 3aY) 5 3 sall Cildial go pand -

Daadl s Caliall gl 8 ) gl o3 il g Jadi Al ay gl dag iy sl all aliae Jumdl aaad -

. 2\_3.;..\:\_&3\ EJ).AJ\} a._u.u\_'ml\

LYy peiadll A2yl LAl o

Lays 3a0mall sl gally oeiiall =LY Ao 30U Cul 5095 qoiaaill (30 i) Lgal Als ) o3 3 o

A8 Ll g ayiatll (3 5k Gl wpan Al gl sda 8 A0 )1 Jli s | ellgia) claliialy ol 5l (Baay

JS L e siadd) o) a5 de giae Ciaill ol 3aY) sasa o A5 Al el sda 3 A6 sl

L PARSE RV CENFSPR -V CEN

- xiidl Al e

. Aaladiu) 4la) (uSat Sl ol JLEAY) (e A sana o)l s Sledll iial) and Als yall o2 b g

Yo ual_l‘)cv\_C/k_\u\AA@m‘j‘j:\h‘jJ‘lc}




Gt Ay aaty AU el Gl ity Gandll 35k aaat ¢ Ala el oda 8 A J
C a1 a3 il ) e A3 o3 apill Al ye b Baasal) Cliial sall 5 edll mial) Cilial ga
dall e

o Alla 8 e sam g (g S5 o5 Bl ) LYY 0l 5e (pe i) Ji 4y ducily

el arn Le COladd 08 @

B ST 1| PP P Y Vi [ W g S L FUVRR JLIVEN

Cdalidl 33 e Sllgiall Jad 3,40 e @

Ala eVl b @l 339 s3lin; saes dalull Ge 4lad 3 3 jaal §sndl 8 cllghual 38 je ab Cua

L Al B e LY 33 gl dayladl)

A\l u'a\_.ucﬂ_c/g._mm&a;ﬁjj\:ﬁibahc‘\




83 92l Jasds b

Qa5 Q) i) -

dalladl je Gl iy by giadla (e aSU datial clas gl e 3aa s JS0 dually Gl Ay
Al e 5 Aadije Al ol adle dawi s e Gandll dglee aSSH Ladie 5 g plliall Ji ) Cliial gall

leale slaadll da U0 el al AASY Gl e cagd ol daaall g dd jall callaty ) ol
Ul e

lele 20U Haliy) cilileadl ¢ ja) U8 dusall cilllll SIS dueall Claa gl jan ddee Glaa -
Jalall b dpmall cilan gl oda GLES) AMa b 2l oSS 80l ) 8 cii Caga il il

LY e 5 Al

Gl Clan gl 30l Ala s AN aladll (e 83l sl lllall ey dalal) & ke -

e el 2 gaall e L
Pl e

830y Guaaldll e € aae il Y]l i ¢ Adaaly CallSy slina) Jeas ) g2 -

R RLYOIF P IRYCRA
gl b S gl LY) Al e 5 Jlaxi ) 525 38 Jaldll Gasidl) o LS -

Al (i ()5S Latie dald o pall Aglie Blee o Al el CalSE Gaw Lo ) Gl -

S e el oot driad) Cauas

Yv u'a\_.ucvu_c/g._\u\;;:@.q;ﬁjj\:ﬁibahc‘\




D oban¥l Gl e

ol )l a5 cilisall o3 panid o5 salall ol deliad) e Samples @liue ca e aaiay (g3
Al Clial sall 2aldd) i deliagd) oda Clical ge dlae ot ol dildae a0 Jsn pandll mlG e

L Baall

s U el -

Chan ) ) A8l alass) -

Aol Adeall o 8 Jiat 5 4B e 4 o) B4 pre -
A e @l ) Jeasn -

AN e i oy el dalie e ST -

il e

O s Aalul) bl any (b ) agle iy (2 jaY) Alilas e Al ()55 8 GLaY) (ams B -

A lpllall sy

- 53 sall Lo Jail 4 ¥

¢ Asthaall Gugliall & CBOUAY) (sae Sad s ULl Jiadl Al A8,k 4 33sall Jaus bl A
i Cay L 3 g0 i Al W) a )5l (Say sl juie Basall el o e @l sadies
A sdie ol LIS aa 55 (bl 8 DAY il 13 @lldy fame Juaialy o gaall s3a Jala (uldll 138
V)l — Ll e aall — LY daall) Jaghad GG (e A3 sSall 5 anall 2g0n o8 iy

 (asal

Cligall ol 2UY) i i sl Gadll &Y sl Jiay my aaly JSE o baghaall sl Cuan ) 13

P b LS 6y 8asal) Gl Aoy A (e il JSEN (8 82 5all laa ) a5all ol Sl sl 5
YA sl e / s gaend 5 a5 dlae)




¥ H s
# ﬂ.d.uj-d:u

LA aal

o 5i Laiad Lo ol el @llia ol laay) Janall cond dleal) <iilS 13} Lo A8 pall Jail 3 (e iy g
Al Adeal) o Ui Len 7 sasall 2 gaall Jalo Latall 020 (5583 5f Aoy Al e Aoy Aliae Cligell da
Losall iad ol LalisY) dleal) o Jid Tasial) 3508 o Bl Gians 7505 die Ll Libias da saias
Us oo lensd G il Laph e Sl Lgde 1)l 28 AaliY) Lleal) o I inay Jlasy)

Adagiual) 33 gadl ) Jsea sl Jad e Ll 5 @lld o) )5 Ll aoas (e 2 5 Jlaay) Lyl

pasall Java lai) A elgl -

C ) &) il AN a3 (S ¢ 83 sall Jana Tl HAl e ¢ gl Gl

& i) el e LSl Jie Claa g Leald Sy il al sl 83 g Japa Al 8 aadiid L) A -

@M‘Lﬂ)ﬁ\&gﬁe&d&\a.ﬂa ‘_g}

Aot bl A eudy Al A AU Glas gl 2ae g dbal) A dalul) Glasll 2ae aadnd bl A -

Al calaa gl A sl 28U colas gl

c gl 2ae Ll A et g Adal) (8 el dae aadtid bl A -

¥4 ua\_l‘)cj\_c/k_\u\AAc\A;.\}‘)\z\h\jd\Ac‘\




233 gall 438) o Jai) HA ) g8

caat Al Al e Gldl i) st 3y sk e g sasall o Giad ) Jpadll Baeld -

Al ol ol 33 sad (W) s (AW asdl apaad (3 5k e @l 4] J sea ) dnsall Jglad 3 B2 sl o s -

. alaiiall Aubaad saaaall Calaal) ) J gea g 3kl Jiadl o Lealadin) -

. el ayiig alelall juaddalal -

 laiall (o ga i g 5 1aY) elaf apil 3108 Ladf Lgalasind Sy -

DL o ga Jara 8 3 yISIY) sl aladial

82 sal) e Caa LA 5 1) Laaaad ll adll g dag pall s ol Aol o) sall lds Gl a3 53 50l cliial g of am

DO s o ) Jaiad 3aok e IV sl AU aladinl ¢ @ 53 gald) 8 | 320l

- 3n e Ly oellad dliadio 5 jeal o dla ) Jasil) -

Juatll ¢l ol s il el maas oy Sl Aaill sensors Cluase Juall sk oo On-Line Skl dasall -
8 nS IS (503 1S et 23l Sy sl gy . Lala 5560 40 Jlaally elld 5 o gllaall (uliall e J seanll Cauliall

Al sl cilles g Auals il el a IS 458 LT LS

) 3 LT sl 481 50 o e Jpamal (S 1 50 il pumn (S e

-l i) QS e g o5 Basal) 6 e S Yl -

il Juandall cllee Sl -

A8 jal) Adae e O sl 5 Cuatidall dae Alal Sllh g Aaliny) Baly ) -

CdalnY) cllell Ll -

Y. ua\_:)g\)\_c/k_\um g .“}‘)13\35\})‘35‘\




Qo 35515843@4’ SJ’J! @LBJ

ISO 9000 : Quality Management System

o5 Ch gl Ll J8 a0l W) A v g alas s iy (gl ALGLAN 33 gad) B ) alad Juadll 1aa Ly
Jsanll @ ghad IS5 ¢ Lgtle Baaiaall 33 sall Lakail Wil ghs €000 53V Cliial say 3 geaiall Lo a5y

_‘\~~~ jjﬁi}]\'&d@éa

- what is 1ISO 9000 ¢ 4+ ++ 53 cilial sar 3 gaaiiall L -)

sl Ands O ) g — prtiall Cliial go o) g ¢ JSS BLELA 33 ga (ady Lo IS J sl Apalle Ciliial 5o
JiSy S5 el g 2 o gplabatall g cplaladl Gl )l Lgldal (saay 5 Y) da pd Gl LSl — daxa

335l G gl (6 sially s el elaY) 8 sLasall 4 ) el

C 9 93V dal ge e sadiaall 53 gall dakail Xl g - Y

e Ay b sliid) (e Apda b a0 SE -

 dliiall Lpdliil) 5508 ape i A daaliall -

L Bl e Lganai 3aly ) 8 slinall aclus -

o4 o Ll gian (50 sliia ol o ol il 8 Lgra @llin Can ¢ 2LV G5 ey ¢ Clagaall 33l -
. Balgdll

, laiall s apeal -

ey ilatinall Juadl Japlads -

cClaiiall 33 sl aiusal) Cpuaadll g ppkail) -

Lealasind 5 alal) o) sall e el dalal) dal<al) Jlas -

. ldiall Cilasal Jiel aladial -

Ol 4y giaall = 55l 28, -

i) sLasal Sl G Gueill s o slatl i -
¥ sl e / s gaend 5 a5 dlae)




. Ct’uy‘@w\}uﬂtﬂ\m(}_\h -
CdaY) G claldal dle, -

Bliiall ae Jalaill 8 aa ) el 5 ¢ Slaall sliay canS -

ce o gyl saled Je Jgeand) cil glad Y

Essential Steps to ISO 9000 Certification:

el Calaal (Baiat 8 5 sl paaly sliinall 5 ,l0) gLl 5 )9 puia -

- oY) 8ol ey Llall 3 laY) Afida (ool lay) slat) 525 -

g Gty (sl B gl alkad i gSas A0 v v gl Balgudl) il oSy sliinally cpl gadll alal) -

cliall allail) a5 Uledl 510 A5k aa 5 50Y) Cliial go d8lie -

alaill agd & s el ol linuY) s <l pal) ce salaiaY) -

L Bna by 850 sal) ala 2wl Jee (3 8 JSAS -

Avee ol alail ddliaal cul sl e 5yl sliac gy -

4o Caraall o 5 gal) Lalds ppanil slinally  adl 52 sall sl Cana g -

CAls ye S 280 e Jsda pdas ae ¢ dard) ol je il dlad s -

Calaial) G pla 583 gally Aalal) Cule) ja) g cilaaladl) K -

5l 3ol (ks B sal) Al (3 il el ja Yl ey g3l g 53 sall Axal jo Jae 3 i g -
A

bl aeiil led Yl @ok e cplalal) s -

il cilllate pe Guday JSE aplaiill Fliadl 5 Jel) 8 o 33U sl Gl -

. el 285 de g st -

Caval sl lera s slanadl o e 2SEU ) ge 330 2y ajla (o)Ll Aaul gy allaill deal e -
A oY sl o J gl o LSy i g

Sl plaill 8 sald gl 2Ol sl ol ja) AN -

vy uAl_I‘)cv\_C/k_\u\AA@AAJ}JL.\L‘jJ‘JQ}




BT RSP R R IKPE PR RUR ki FESSN R VPR - SIS PN IR P PN SR

bl Bukad (8 daadiall s da JAN YIS gaa) J8 (e A daa) je s fi -

g Al daad all By 8 Glaadle e el apaai ol jal MaS) -

 Baledl) miay a5 Al 5 Leale i jlatall Clgad) (saa) Jd e pan) puii o) 2] -

¢ sagadl Gread Adee ) painY) slinal e oy Av e gl saled o Jgeandly Jail) ey -

oAl e sl s Y s

:‘\... j}i}SJF‘BJ‘J;‘P%-i

hle e v e gl AU pe Bl o) Basall b la) plai (g ging

: Management Responsibility : 3 )a¥) 4l o

¢y e IS5 8 B gall Al Ll 5 Ll aaas o 48531 Llall 3501 e cany L g
Le 353Y) (e caldaty Aubpall 038 auda s 18 Sl ¢ apandl (e dasgie 5 5 ) suliie Alpd) 038 () 5S5 O e

C3asall Gaadl et JSa ol -

o s agilaliin agS) o) 4dS 5 o Maadl Gl 55 Claliial yaad -

e Sl s laliia edgs ol il sliially  cadasill (o) AplSa) (2 apili -

La 8l 58 o sllaall g Banaall ilial sall JA&5 0y sall U e L 3l 5 2 A AlAD) S sall O e oSl -
T maa o3l () oS4 il &

LAl e el 8 Cumall pie ddul e oY Aspall S -

C 83 gall il dalia g Jashddll 5 5 pn -

8 aiae dlee Ll e 30 sal) Greni Aglee ) kil -

Cslinadl Ja0a 2 58 U8 (oal Ak slaa cpedlial) cilias) il g Cilatia g bl o -

 3Laally 82 gall Al o g (B 2y 5al) bl AS JLEa b5 -

vy uAl_I‘)cv\_C/k_\u\AA@AAJ}JL.\L‘jJ‘JQ}




Loy sl Apdaall Ay il Aafil) o oy Cam ¢ a5 el dolaad Jany O a2 e plaial - -
C 83 gall et Al A aal AY Ci g e

Caliiall A s Jaly o saldl Aulad g il oy -

Clolal b aniBlia oy L yg e 1oal iy 33 pal) dulis 8 Biaal) a0l (g (g A0 p )l ady -
3l Gpealy ok

: Quality System :s3sall Jlai o

Lo Llle 5 33 sall s (s siveal Linbin 058 o gy 5315 ¢ B2 gall ui€ sl sliadl) 3 )] o i Cum

;b e Basall alai (S (Gaa,

. JSS alinall 5 agd Lgding (of Sy Al sl 5 83 sadl allaty Galaladiall g Galalad) iy o -

alaiall Wiall g e sl g Llall 500 G (el A ges -

)8 pasads B3l (o sall Al N -

Caliiall e s g ldail 0683 A daala) -

G LS ¢ [SO s o adinall g 52 gall alas cilabial i€l jasy o cang ¢ @l o Hlaill (i

. Agde Ly diglat] e O el shall 3as) 5 Yl e

: Contract Review : 2ixll dzal o

L Y1 iy G fesagal) allai 8 Lala e e ey 53 sall Akl el Jeal) Aylay U8 Sall Zaa) ye ()

el O gine 36 8 dealuaall -
Al sa (S e deall iy -
| Siall na) yoy gl JS 130 -

M\@adﬁ\&n\fﬂ\:ﬂ&d@ -

ve uAl_I‘)cv\_C/k_\u\AA@AAJ}JL.\L‘jJ‘JQ}




Yo

© oed dial) daa) e s Sl ) 833l s ) a6l e pads W

A8 Liayaad o5 08 adell lllaie o (e SH -
. C\_"\.\.AS\ 33 g2 dh_"u LA.IB 2\.135\.&"\” Q\;“);‘g\ -

C dial) lllata o186l Aala Al il L slinall o e W -

u'é\—j)cﬂ_c/g._mmtp;ﬁjj\:ﬁibahc‘\




Al

: Design Review : awaill 48l o o

+ Ul ISl et i 5 apenaill 83 5a 481 el da U el jaY) MR S5 ua

—

faraaaill 44) e Glilae

v

Ll 555 asaatl) Sled ja) aand

v

"'.1 7 :..‘ -
Hﬁdﬂﬁ. dlail L=

v

avanal] dlaal doauiainl) ANall Laas |

v

HA.'A:H"I ity E WPRUIKE W

v

asanalll Sla e uaal

v

asanalll Anal ja Sl ol

v v

s E O ad Al -'J!.--""
e g gall ulaally Al Gkl s o sl jlaal

cal—) Ao / Quulae gaad 5 a5 alae)




L praatll gy Jashadty y olai -

Create a design and development-planning programmer:
Lol 535 mranaill Sl ya) s -
Provide design practice codes and procedures
pranaill Al aaas s
Assign the design activities
pranaill dlenl dpadatill GlESRLl paal -0
Identify organizational and technical interfaces
praall) DA pasT -a
Identify the design inputs requirements
praalll Cla jae yaat -
Identify the design output requirements
praaill daal jo Do) pa) gy -
Establish design review procedures
Ae g gl yulaall s Siall averaill G A5l MA (e paal) mpenadl) G il s

Investigate new techniques - the balance between innovation and

standardization.

A% u'a\_.ucﬂ_c/g._mm&a;ﬁjj\:ﬁibahc‘\




Aal) ilaparsill (e 535 el Cila sbeal) alasind -La

Use feedback date from previous design

: Document Control : <laiiad) 48 o o

el Jsanll (Says Linal je o Joad) alaii ) colasiial o (3350 ()] e oSTD Als 80 63 Cany L

et Glgall pes J8 e Lgdls ) 8
38 ¢ Jaandl Gl 5 Clalgial @l il A€ el ALE o) — A0 e i) ageal ddee Ol Cun g
Ji (e 380l (5 at a3k Uia g ¢ Aeadiuall sl & ol paill ol COLaell sy el ja) e callayy
Cilaliialy ol sl 5 Ldlaal (33 ey Layy ddlal Slaiius b Ll s il Llee ol ja) 8 50y

. Onlalatiall

- Purchasing : ¢ )&l e

o2 Gpanaliy lanaad &5 Al colllaial) s Lalad 385 gl pd a3 il i sSall of e aSlE 25 ua

Al ealiall A )

&Y o sl st -

el dlae 8 daadia) Colatiual aad -

Bl Al ) e (sl G e s -

C Ol Jlia) lealad ety ) julad)l aaas -
ol sl -

CBadaall Ciliial sall aa a3 a2 Al Clatiall O e GEs3 -

O sall dalia -

YA ua\_l‘)cv\_c/k_\u\AAc\A;.\}‘)\z\h\jd\Ac‘\




Dy a8 il 48) 50 o

Control of Purchasing supplied products

b LA 5l eda et 1A 1Y) As el 8) jidial) AlAl) o) gal) 3o s o adiad  ledl) miial) 83 ga o Cua

sasaall Clial sall Lgitaa (pa 2S5 ) sal (e ol sidiall Calical) 2SEwY Lo U Cilel oY) S

L alia) odgd il o Adll b -
C sl V5 e Jlaniad] mlial) e of Callal) sagian s Ly 385 oL datins dioay cilaiiall Gand -

: Product Identification and Tractability : 4iztia s zidl nass e

Lae Layaas &3 ) clieal sall b ) o deadisal ol sall o Gy giiall agludl aaadl) of ols Y
el saY) de sene Galaall 83 sall plas ety (o caag 131y Joandill) Alae oL Lala (6 2 5 5 piay (531 eV
() LY Lgindlia s Lalin) dlaall dabisall o) 3ol SIS 5 Lealsi) 25y Al Claiall Cliial ga sy 4140

. Led Gl jail

: Process Control : <ililasll 48) o o

ui‘;.c)cz\a\.c }iz\mbkl.!&;\)uawbﬁw\@md\fﬂui%ﬁd;ﬂd@abdﬁﬁ

Al dleadl Huas Alla 8 s aoiadl) dal e ges Loagl 280 ) Jais

- Inspection and Testing : JLiaYl s yasill o

f A0 ad) o2 el

o oaadll A daadiial) Gilatiuall paas -
) gall e 3l il Clamial) Glad) g yasd -

il W ) gl LR g yand -

va uAl_I‘)cv\_C/k_\u\AA@AAJ}JL.\L‘jJ‘JQ}




. Jaandl 5 el J (pe 3ol Cliial gall pa (Giaii Aledl) cilaiiall o e aSU -
oaadll dlaal Ao el gy Al Glagleall -

. inspection, Measuring and Test Equipment : HLiaY¥l g jasdll Glases o

OSar st 3 jaary ¢ JLEAY) 5 Gulill 5 Gandll Cilana (o laliiay) aaasd Gl 33 sall oUai aua g ()
O Baaa Claza gl )8 AT K5 Aleddll Ll Gelal e dalid) Glaed) dada e WS

_dade

. Inspection and Status : LAY 5 jasdll Al o

Gllee ol (anall Luliall Jila sl asen aladin) Loagl e Callayy Jad s05a plai ) Jsaasll

JSUH :\TL)}).A JM UAA&M w‘-‘L‘Q.. gﬁ L@—\SQ,. U@ il g 4.1)& &L\\;\JAJ deng u\ﬁ \ﬂ} . PRAEOA| ( S..”‘. et

Al JIKEY) aaf aals a8 1l ¢ Jadall cllee (U piiall Ala (1
Not been inspected el Jiasi oy ol -

Inspected and approved

U5y i) 3 -

oad )l g ghadll o3 -

Inspected and rejected

lealis) b ey

:Control of Nonconforming Products : dulaall je cilatiid) 48) o @

Z\M\A&)\;.ucﬁa;)cL@.A\Jiﬁu\eﬁg\ﬂé;sﬁ#ﬁ&digﬁ&&m\ﬂ\&wygfu\&\;ﬁaﬂw

e Gaall g ¢ Lgiral je Jen (S e

10 u'a\_.ucvu_c/g._\u\;;:@.q;ﬁjj\:ﬁibahc‘\




: Corrective Action : (sl ¢l 2y o

Al 5 Llaad (e Candl Cand Al &) ga g Alla 8 a4l e 50 A sal) il cliial gal) dlud XS
ol 3paas 8 deadiuall Gl 288 aladin) callaty 3 aY) ¢ 5 AT 5 5 Ldsan aiey ALaSH ) ghadl)
eoaY) AAH e clias S el al g Gl puaill Jisasi 55 e e Shad Lgale latl) il 5 5 OIS

sl

Lilial 5o e Alailaally cilaiiall 4 jley Aald ¢ A 5a el yals ciladad dllin o6& o ad ¢

ol 8 1 llgionall Ll 5 Bam G iy Ll 5 Lefiont 5 anlial) S Ly 535 A4S

- quality Records : 335l s @

paail) L;J.q‘)@_la,}iu)a O a3 gadl G law 8 gall Aalall Cle) Dl aaas @llia o & O sy

.‘\-JJM\EJ);J\?LE}@MLSMJMJ#\Q\.”, B 3
.‘*,AJ,‘JM@\M\UA)@M\J}EJJMEJ);}\Q\\; UJSUT‘—‘A:"&JQJL‘;})\;}

. EJ);H :‘\_Aahﬂ Z\M\‘)«d\ [}

¢ 33 gal) daal yal Al (s slindl 5 ))a) Al 5 5 i o 50 A3l al) Al @l cilia) sall dluly XS
e G ey ¢ ddadll 8 Lo (a geaiall bl ae lola 3 50 gal) ddaiil (o (e 2SL

. JSS 53 gal) ol dailie

e 55 ma ge Db ailile J oy O any La grmdy oagaal o) ja) A5 daal el Cllee
e i Al el Llae e jinl L i) aaly ledll (i sadly daalyall dlee G J sl

el Jom il 25l JSLa) dallaes Zalil) e Yl

¢) ua\_l‘)cv\_c/k_\u\AAc\A;.\}‘)\z\h\jd\Ac‘\




: Training and Motivation : <)l e

Omendy ol 8 € Ll 3l U Aailly gy il el aans (o camy — Tal Ui 5f LS — L
¢ Llaly Coal) oty b ¢ Wil )8 a5 il Ailee (e A ghusal) Cilgaldl a3 (e Slab ¢ 3352l

€ Llaal) 5 dualall agilpoa oo Loy €y il alany Cpualall 8 s a5 a3l il gal) o Lay

A ey ¢ Anllly Al Leadls e o Bl ¢ Lpaniis Wit g dan 3l el pall dlae) e 3500

Csasall Lo coaill dadsY i) Leall Jadadil) (e oSl
el adad 8 g slat S Jal e aadaiil) Jals Galelall il Jlad alas 53 1 il

: After Sale Services : all 2 L ladd o

gl axy Lo et (a geady Badae el ja) Tliaate Ll slanal 351y ol sS85 of cang G

sl 5 il 5 Gy 5l g S il g Dlpall CleadS Jpasll i (g sidiall aaf G Cany

. Statistical Techniques : 4ilaay) ) o

— 3a2al) Ailian ) Ll Babaiy aladiul 35 e e gl Al claal gall Al S35 T pual

CBasall Cpaaaty sty Alatall c¥laall 3 — Tl L) Goal

¢y u'a\_.ucvu_c/g._\u\;;:@.q;ﬁjj\:ﬁibahc‘\




53 gad) Callss

Quality Costs

53 sall Cal\S3 5 4S8 -

Caliay a3 (3 guall 5 ZL0Y) S Cilea o alall (& puaiés CallSall Ciliea 3 S8 cuil€ deliall Jlas b
DlieY) 83355 Y40 ale s LY 5 sy Adlaitd) Adali¥W) (S5 Al il 5 sl cillee CJIST L)
OSar YOS saall Agleny 3l ) Jlee V) ada (e LIS Y Tl | Y1 CallSs ) dilias Calls
Statistical Asbasy) s sall 481 e aludl @ jeda Laxic 5 Y400 ale DA iy @l () Llua ol Ly i
ABYL il o Al e sheall g slean) 451 oo 5,30 ) 40 () 2a 5 Quality Control

L JlsaYl g
Gl aladialy Glld 5 LY 8 gl B S0 Aagis i ) Alaalll CallSll caind Sl (e 43l aa g
Ol (A J s sll 33 gl adas sl s 33 sadl CadlSS s (e 0¥ OS850 g2l 438) je 8 d30a) Ailian)

Ol s axially JI ) Le caadll oi 6f (Gold in the Mine) 5,88 il sllaiall 138 ey oSl (il g Ly

Cea il 13 e codill bl a3 gal) el Gl

Edﬁ‘m&umehdﬁ‘;‘)&ﬂ\&\f-\'

238 5 83 sall (ol Gl Aalae (o 3O e V) (8 WAA] e 2 hald sae @llia o dladl (8 aa

L SIS Ll

dhily Jel 8 Y dlaay) Jglaally o)l o asy @Al 8 Callll (s ol dany 2ic
L) AdainY) sda ddlia) (pe Y ()18 33 gal) clllata

Laglea 5 53 gally dalaiall CagllSilly CallSall o34 Jay ) Juadll (g 4if Jas gl 2SN LY CaISS apis dglae b

i) e Tl b e ) e

LY 80 g colallaiay &5 g 80 sl CadlS B aall L s gl Camy e Y (S

£y uAl_I‘)cv\_C/k_\u\AA@AAJ}JL.\L‘jJ‘JQ}




481 e dalaiall dglan ) bl s Laliy) dleally ddleiall bl of a5 g al s je ) el Jawf

AY LA ) ige cllia G s sasall Gl il as gl el o Cuad CISGAN Jab £l Basa

P S el A g e (e

el Juai s qaieaill 8 dlle 38y L 2 liad il 5 aaill s ciladiall deliva Jlae b galall ) skl

Aadlall oda @i Al sasall S o ang = @lead) b i dadlay dlle 4855 daedd

. 83L ) 45 4adi e (Fitness For Use)

e %100 O le sl Cilaiall 028 33 g RIS £ sanal IS A e i il Al ) Jas 5l a8

Tan s S A o3 5 4S5l Cilagaall ans 38

:Q\S}ﬂ\.}'&d};ﬂdﬂl&gwp‘ﬁ(\ab}h“)dcq-v

QMMN‘\:\\J.\M&C.A\)J\DJA &S}BJ}#\#QQMF\);F}QAJ;YQ\S&MM&L;\_'\,1
& dhai Sin Ly ae dalgall s meati o 2 Oy BV Qi 33 sl Gaead ) Jseasll dal s

saadly ol Q5 53 5n) cppan g5 qualill (pm Congll (Bin 5 A8l 5 jinne Al o ) Al

: )| d;\JAS\ VY C..aay ‘_,JLJ\

:Edj;j\drgl&gm\jﬁd;\f °

a8) jall g ) jaia) Us ja

AN Al pall 4y judanl) dda yal)

Gl doald i)

Jaxll L oy CralSall (31887 oA
A dsasll s Gauaill 4o b
A yal A O il 5 il

EJ).AJ\ &_Lﬂ&

Jal yall Calaal
dﬁ;\_ui}ju\ EJ#\M@U‘H

123

sl e / s gaend 5 a5 dlae)




o\l 5,130 (e 5 il iy

3l (e Ay )50 Sy
leal) Calias Cadisal)
3la) i g gl

3.3);5\

O A iy
2\.\3“)4& gt -
QLQ)SM} EJ).AJ‘

30 (e sl

JJLAAA

ila glaall

H\FEJ}M‘;#M\EJ\J;\

83 gl B )13} (e lede (Blay Slilu

A= 3.3);5\ EJ‘JJ

EJ‘JJ :\.k.u\).i L@J\:A\JA

se ol
Ly )
)l

Zaglal s 4 g Coai g 4y 5

A Al 3&;\) 3JA
One Shot ) 44l

(Study

43 priall 324l

:EJ).AJ\ uﬂ& Jml.}.c -<

leale (38ia yulae @ligh 53 pall CallSE anse it g ,a o Sy 3 CallSil) o Lo Yl 48 jaa e Y

o gal) J8 Laxie Ji5 5 O35 of oS 3 ol S et Db 33 sl CadISE s dulee (parial

D5 s

F 5 gl Callss Claad i) yaliall o 3] paliall

Internal Failure Costs (I.F.C)
External Failure Cost (I.F.C)
Appraisal Cost

Prevention Cost

GBI il (S5

Al il CalSE o

il 5 ol (oSS o

ol Y e A8 ) S5

¢o

sl e / s gaend 5 a5 dlae)




C A il CallSs o

i) 3 Y et Y ) Al cilatiall e CalISS

LY ey pieaal) Ak ZUEY1 (8 Gise a6 Y Ladie (il Gl Sy G ST -

Lshi b D) Leahaiinl sale) oSy Y zUY) ddee 8 5358840 cilalal) K (Scraps) aalsll -
(Al s Jall ddee ol — Al 8 — Zlay)

. (Rework, Repair Costs) giadll Jals #3lay) o araill sile) CadlSs -

Osaall o (i daal yo ol Leada) ol lerpat aef Al cilainall (gl g sy sale) callss -

@J\Aﬂ)}.ﬁﬂ‘&_ﬂ.ﬂ& [ ]

() 2) o Dlendl s CatiCall il F LY allSs -

(5050 ¢y s) lacall 558 JYA #aY) CullSs -
o Dkaall (50K A 0 CalSE -

;i 5 Shanl) oSS o

- Jalaal s gl & cplalall Hsal -

- dabaall b Al LAY -

bl g HLEAY) 8 jeal Alaa -
. (Destructive Test) 4ikial i jLaa¥) dlee (L Callil) 2Ly Callss -

- dma ) 83 g lanzal @l )5 o ) S o) g 5 A e Gl Gallss -

Ll Y e 4B ST o

sasall s J) sy Camall Qg ZUSY) Gaend Jal g Ja8 A Gl geaal s Al s 2

LAasl)

€1 ua\_l‘)cv\_c/k_\u\AAc\A;.\}‘)\z\h\jd\Ac‘\




© Y et Jaiil) oda

. (Quality Planning) 3 sall bba amycalls -
. (New Products Review) wa zite diles callSs -

(i 52 5all Jlae ) ) -

) GBS g oY) ail sl g sl g clainall Al a5 Jila e (A Cosalll Gl -

gl ol Gl -

. (Improvement Projects) gaesill zal jo caldlss -
B gall A8 ya 3l (& Llall 3 laY) Heal -

el delin Jal e L sasall b Julid -

. cilaiial) g adaill o (s al) 2o 6 -

o siniall daiz gy e 138 5 4 slhaall 33 sall (5 siue (g RSN 30 58 ellia 5 o o Cang 40l L o g g

1Y

- ‘_,,_,"‘y\ JE

%100 %80 %60 %40 %20

A Y (e 5 juadd)

ELA.?};I sdga ;1-5',,»45 Ll'_l:ud.l.'lll ._a_'-._‘:...

aglel Cadia

’._.-. 1
L

Lls Clbal gl gulla gl gl auldas Y

u'é\—j)cﬂ_c/g._mm@a;ﬁjj\:ﬁibahc‘\




¢ lial gall Aiad) i o

Taall (e o i LY 8 ss A8 e aladinly cilieal gal) daaal (s0LaBY) anll o Gl JSEN 6 (5 i
il gall L bt Sl 5 Calld ) Lo an g Y A

s 5 sall CadlSs end 3uki A8 o

A JS CalSall 538 a5 Auhe A e S (S5 ~allSl o3a Ana jal Aisma dvia 3 55 L) AL

EA

PR

Y B sall CallSs Claad Jgaa dlae ) a3

s ¥

g saaall (e 4 siall Al

S paall Lially Al

alial .

C A el CadiSs | -

sl e / s gaend 5 a5 dlae)




e Al ) seadll CallS - Aol seal) Call<s) 53 pall (ol e 4 jaiall CallSll Jaas oy
(Al s i) o hal) Cadlss
=AY A< ) e oKl Aad e J geanll Sy

. ULAS\ EJ\J:}” -

A liall cadlill 3 )la) -

s Al sl el il s -
. Gleall g 4y ladll 5 lay) -

- dahaadl) gAY &l ) -

83 gall Java 3 yla) g Jalzadl -
cAaaall S e -

. &_UJ.Jﬂ\ EJ‘J;\ -

13 A58l 8 B ) sa) (0 5Sis ALK 80 gl CallST pa yualiall 038 (e e JS ¢ gana A jla A -

SV I A G g cails

Al B sall oSS (e Yot v e B o Jadl g Al ) gl (oIS
A B2 gl (IS (e %00 e ST il gl oSS -

A0S B gl Gl e %) ¢ Jlsn (s sk B (RS

2 Aexdinall dban) Gkl Gy aa Led = i s Z LY 83 52 481 je (85 S dilian) (3 yha podinsi -
- Sl

Ll a6 (1)

Lol a8 )1 S8 e Y (e Clise sy G 585

2 A siall 5asall -

Cﬁy‘zﬂﬁéﬂ‘ -

£9 uAl_I‘)cv\_C/k_\u\AA@AAJ}JL.\L‘jJ‘JQ}




&c}mﬂ\uh\ﬂbcuy\sdﬁz\q)m -

D Y33 g A je Slhisia (@)

3 g s2e e Aqlud) Ol Al ) 8 readdtie gy 7 gensall 2 gaall 8 ~ LY 83 g (520 il A
) 1aa

C S panl) (oIS e I8 Gl g %) v claiial) paes pand (e Yoy paiiud

o u'a\_.ucﬂ_c/g._mm&a;ﬁjj\:ﬁibahc‘\




Ziial) 33 g2 &l il

s (Ziial) jae) iial) Bla B 94 =)
plodl Jalgiy g pai g Ll iy 3) eiiall Ly ey (i) Ailiaall Aaii¥) IR piiall 653 gl
s il e g 3adiY o de saae JIA (e cileadll

um;u&zdm&&a‘yjﬁmsé;‘ uﬁ;ﬂ‘}&_ﬁw\}u\a\:ﬂ;\J\Mﬂ-

U A sl e Jhiaall ) -
Wy -

e (34T g pulaad Ciladall s Claiiall g aledl ddae (e AU ol JLEAY) 5 (gl e BETN —

- Ol Clllatie y Clalgial
Lstae (6 Las o Al 5 el -
s sl s Jghtl g Jal -
Lsthe 05 Las S -
Jlsthe (58 e W je g jle adad b 55 #Olal g Ailia (e all 2 Lo iled -

o a s claliin ¥y colatbuial) o by Ll LB iy 5360 5 (5 a3 i al) Aalial) -

, Glda) gall § Alaraatl)

(b 2ay alaaia¥ sale ) ol /5 AV eladin) ead) 2ay miiall e paladll -

+ iiall 53 ga Julas - Y

- gl ) sl oY

(EY — gl — Al — aadal) — ) e el claial) el WYY oda (5 iy -

o) u'a\_.ucvu_c/g._\u\;;:@.q;ﬁjj\:ﬁibahc‘\




:JL}SSY\j ua;ﬁj\ Silawa =€

o2 b5 Camy 1AL HUEAY) 5 Gl g (andll Cilana (e laliia ) aaad llady 3 gall alai g o -

G KPON ||
ganidll g 5agall 5 1) clual g9 (adaiil) JSigl)
s oandl) 33 all 3oy _adatil) J<ael) -

Basad) 30 adaii) S

Bagall ale juaa

|| i |
el 2 -
Jalaal) 303 LB
. Alash Jalaall
"‘-,‘-7‘-1'.9-'.._9 : J @%1 Cealaal

-l oY) a5 -

Do Ol sl Gl 5 GilaasSl) (e Ao gane A sl SIS Jalaall B )1y} ) -Y

(2 5SaSaall Gandll 5 jiladll 5 il s Saall 5 L Sl alae ) 5 daa ol s o jSaall il JLEAY) pas o) ja) -

Do Ol seall GailiesSll (e de gane T Ale S dalaall 3 )] Y-V

(& ot 03 o) )+ Ll Gams o)) -

: Hazard Analysis Critical Control Point (HACCP) : «uled) (31 8 Y-Y

g dal e JA dn jall Blal) iy JodaS e O sl s gl 0 5idll 5 () 58Sl Ao gana any -

oY Uél_") Ao/ uilaa gen _“)‘)\3\35\} A‘A.c‘\




(HACCP) 532 daduw 48 yal da jal) Jaladl)

Hazard analysis critical control points

pia Alany Aasi yall A s Saall Hhlall s ) pa¥) anii s (e &) daiadd mali 3 e 3 e HACCP
pie 5l 81yl Ayl Ll aans e Janl Cong gl Asbee Jalpe e Gyl oy Larie L 5132

bl s Sl e & gan

:a._u.uugmlj).;&\#-\

gl Hhlaall e 40 5 4 sele cilaie Ll ) a5 ) 5 laYL Al Y -

Cdcliall 8 el b all g cilaiially dagi yall Jaladl g pa¥) aaas -

G ) Shlaall s ) =) e mlasy s jlapnd) 6 aelad Al el dlae o8 dad jall apaas -
c sl

 Alie 48y ylay daal) L) (81 3 ) Aalas) ek -

A1 el Jalds (e Aladi b Alls s maadl) il eyl MAS) -

s Gaw Al hlal g ) ) 481 e e digall & Jay HACCP ol of e aslll -

a3 USDA Sy e del 5 30 5 ) 5y o8 elaall Aad s Liisill 5 ) (e aaizall HACCP alai & o
"Critical << (pUall 138 855 5n (CCP, CP, MCP)iilise 48l o Li& ¥ apoas
Specific Food System ¢ae 12e alkas 8 &) yal ) 4k 5l 4L Control Point" CCP
Liw « unacceptable health risk 4 séa je donia Hhlaas &iaa ) laie 46 1) 8 oy
Gigan (A A a8 a5 Y Cpae S22 B a4k T Ll "control point” CP <y
oSy akaiti i Lsh MCP "manufacturing control point” <=3 LS A gie e 5 yhlsa

.unacceptable quality sie je 835 G320 I (g2 8 ZUGY) s 4 guld

oy u'a\_.ucﬂ_c/g._mm&a;ﬁjj\:ﬁibahc‘\




A pidl

uidil) g (asdl) ol

ot
cal—) Ao / Quulae gaad 5 a5 alae)




Arar] g gaadl) iy

s L Lad ol gd g adlaal andli (Say g dagall 2] Glilee (e dlac 4l ) el (Ko
D e B.E - 29 d - A D -

, lieal gall dias ) g A8 Clas gl L) By -
Gl (e Gall @l g Legle iy ) Y Callall 2 Lisy) pean s @Y L0 e \& A0S -

ClEY) Js8 o s pandll L cailla g AW ) Ladi Calaal) oda 5 @l (e i il sl

llee L8 S o) g (andll dlae L a3 Jal pall lasig ¢ LY 50 ga (g 2SE 5 a0l 5ol aie
O o) O (e AL AN Cailda gl oda aladiud 2 S a6 gl Lileh) axy Sl LY

?wa._\;:aggﬂ\u_ —

¢ il dlens o gy 53 (pa - -

¢ Gandll dlae % S ol - -

:wa._\;,gdﬂ\u-\

aiiall o ol il Lgie o580 0 o) 3ol 3 S ol g Y 8 degall 6 oY) (and Cny -
C el
Al aend e Lpeand (S Y )5 il (8 Al adadll jand -

p pandll Alee (5 a0 e =Y

a3 U 3l il ol 3a¥) g aladl ol gall (andi -
_zng;amggjmim)msjctﬁ}f\&@}mtkﬁ\ -
S 13) Lgd A 30U clagleaill ol jaY 5 adadl) <l ool 33 g (e 2SEL Jupeill jal b dadad AT Gands -

Ll Leliads Jad el g celly ) zlias

o0 el o3 e / Calae muend 5 LAl g dlac)




& sl 3 oy s clelusae (S Gandl dae ol Aelad) 8 &y sae a5 LY Ll Gasdll e oS4 -
A slhaall 3 sall sae e <l pall 28 ac Calghyg

LA cilatial) ol cillaall Gasdl Ayl Y elac)

o JS e dnga die Jalall e el e (and Jdee ang oLl Bae 8 aiial) il die -

C el miall e and dee Tl -

ol Glen o g U o T

M\Bmm@\d& -
Y e 8 5 (Y Cpiadal B0 g (el A8AN Jlae W) (8 35 A o) (e -
Y cllee ol @l (it Cilhge sl Jaladl J (e panidll 6] ) -

ol e 255 a5 ol -

(S A sLasl) ALlSial) e livall Alla & Jorall 3 il Gand oy -

N U e ) 8 e oL AV e 0 A 8 Salad) LY e e and -

il e 43 A 0

&J@Lm‘@my‘é#\MMMFM}(\JJ?\BJPM\JA@EJ:\SS@LA;!d)l:aedaiuﬂ -

Lol Q)1 JS8 e Y e Sl any o sa s 2 ol ma el -

sl Ao giall Bagall - -

Cly s A el -

A g gall Dldial gally Z Y] Ba 0 45 )6 - -

Al &l poall Y (8 peddiins Ly 7 gannall 2 gaall 8 ZL0YI B3 g (g20 G o8 5 1z WY Basa A8 je Dliisie -
Y1 Basa s e

LGS (il (oIS e JI el %) ¢+ chlaiial) maen (b (e Y padid Gl il olil Jpan -
o1 sl e / s gaend 5 a5 dlae)




gaadl) clial ga

ziiall 33 g ol G Bac Ll s A0 W) o) ) Dl 5 (iiill o jla A8 ye aldas alaally (555 o cang

saraall Cliaal all Lgiiitlae (e 2SH 5 3 el (ha ol siiall CiliaY) w3y da 32U el aY) 34

S ol Lo A ) ol (penat AL 1601 A 5ally 31 iiall ALA) ) gl 83 5n e aiad gl

. calial) o3l couliall (padll b

Alia ¢3S O g Gyl g A slial) illee 48 el o 8 allas Callaty 33 sall Jlad allai 3 5a 5 o) -

JEL Leiy 333 A8 5 Leilinal ge o Adailadll g colaiiall 40 glie dali 3 50 el yal 5 Cilagles

oy

. a._u.u\_bd\

:e,b.d!
o Oadll g dcliall dpaiill Ay jall dadaiall )

u'é\—j)cﬂ_c/g._mm@a;ﬁjj\:ﬁibahc‘\




