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  نظم التكالیف في القطاعات الإنتاجیة                                               

  
  

  

  : مقدمة :أولا
ѧة ثѧنظم الآلیѧى الѧشریة إلѧنظم البѧن الѧة مѧنظم الإنتاجیѧي الѧى لقد ترتب على التطور في تكنولوجیا الإنتاج و التحول فѧم إل

ولقѧѧد ظھѧѧرت حتمیѧѧة تطѧѧویر أنظمѧѧة التكѧѧالیف  ٠ الѧѧنظم الأوتوماتیكیѧѧة أن ازدادت الحاجѧѧة إلѧѧى تطѧѧویر أنظمѧѧة التكѧѧالیف

قلیدیѧة و نوقѧشت بكثیѧر مѧن الإسѧھاب خѧلال كنتیجة مباشѧرة للعدیѧد مѧن الانتقѧادات التѧي وجھѧت إلѧى أنظمѧة التكѧالیف الت
  :ابقة أن ظھرت الحاجة إلى تطبیق نظام للتكالیف یساعد على  ولقد نتج عن الانتقادات الس٠العقدین الأخیرین 

 ٠التحدید الدقیق لتكلفة وحدة المنتج .١

  ٠و أیضا التحدید السلیم لأسعار بیع المنتجات و تحلیل ربحیتھا  .٢
و یراعѧي ، وذلك تحقیقا لاعتبارات التحسین و التطویر المستمر وذلك كلھ فѧي ضѧوء رقѧم تكلفѧة مѧستھدف یحѧدد بدایѧة 

ѧѧسلعة فیѧѧة بالѧѧسات المحیطѧѧروف والملابѧѧة الظѧѧویر ، ھ كافѧѧسین و التطѧѧدف التحѧѧى ھѧѧؤثرات علѧѧة المѧѧان كافѧѧذلك بیѧѧوك

   ٠وذلك بغرض تحقیق الھدف الإستراتیجي طویل الأجل من قیاس التكلفة و اتخاذ القرارات الإستراتیجیة ، المستمر 
   : الأولالسؤال 

  تھدفة ؟ ناقش أو حلل مقومات تطبیق نظام التكلفة المس
  : الإجابة

  : یرتكز تطبیق نظام التكلفة المستھدفة على نوعین من المقومات بیانھما على النحو التالي 
   : رئیسیة مقومات :أولا

 ،النظѧاموتتمثل في مجموعة من المقومѧات الѧضروریة لتطبیѧق نظѧام التكلفѧة المѧستھدفة و غیѧاب إحѧداھا یعѧوق تطبیѧق 

   :ھيت رئیسیة وتضم تلك المقومات تسعة مقوما
  ٠مصفوفة نشر وظیفة الجودة  .١
  ٠تحلیل المنافسین  .٢

  ٠ھندسة القیمة  .٣
  ٠التحلیل الوظیفي للتكلفة  .٤
  ٠جداول التكلفة  .٥
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  ٠تحلیل تكلفة العملیات  .٦
  ٠تحلیل تكلفة مكونات المنتج  .٧
  ٠التخطیط طویل الأجل للمنتج و للربح  .٨
  ٠أجل التكلفة التصمیم من أجل التصنیع و التجمیع و التصمیم من  .٩

  

   :فرعیة مقومات :ثانیا
وتتمثل في مجموعة من المقومات التي لا تѧستخدم لتطبیѧق نظѧام التكلفѧة المѧستھدفة فحѧسب ولكنھѧا تѧستخدم أیѧضا فѧي 

   ):یكتفي بذكر أثنین أو ثلاثة على سبیل المثال ( العملیات المختلفة للمنشآت الصناعیة و تتضمن الآتي 

  ٠اجیة مقاییس الطاقات الإنت .١
  ٠اختبار العملیات  .٢
  ٠ و الضیاع و الفقد ،الإنتاجیةتحلیلات القدرة  .٣

  ٠تصنیف الموردین  .٤
  ٠التصمیم و التصنیع بواسطة الحاسب  .٥
  ٠إدارة تكالیف الأنشطة  .٦

  ٠تحلیل باریتو  .٧
  ٠تحلیل أشكال و أسباب الفشل في أداء العمل  .٨
 ٠نماذج الصنع و الشراء  .٩

   ٠تحلیل الانحدار  .١٠

  ٠ الارتباط تحلیل .١١
  ٠تحلیل صافي القیمة الحالیة  .١٢
  ٠تحلیل ارتفاع و انخفاض التكلفة  .١٣

  ٠تحلیل التمایز  .١٤
وسѧوف یكتفѧѧي الباحѧѧث بѧالتركیز فѧѧي دراسѧѧتھ علѧѧي المقومѧات الرئیѧѧسیة دون الفرعیѧѧة و الѧѧسبب فѧي ذلѧѧك یرجѧѧع إلѧѧي أن 

كمѧا أن عѧدم تطبیѧق ھѧذه المقومѧات لѧن ، ھذه المقومات الفرعیة موجودة و مطبقة بالفعل فѧي عѧدد كبیѧر مѧن المنѧشآت 

   ٠یؤثر جوھریا على تطبیق نظام التكلفة المستھدفة 
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   : إلیھاوفیما یلي یقدم الباحث دراسة تحلیلیة لكل مقوم من المقومات الرئیسیة السابق الإشارة 
     Quality Function Deployment Matrix :الجودةمصفوفة نشر وظیفة  .١

علѧѧى أنھѧѧا مѧѧنھج تخطیطѧѧي یѧѧستخدم لترجمѧѧة احتیاجѧѧات  ( QFD ) وظیفѧѧة الجѧѧودة تعѧѧرف مѧѧصفوفة نѧѧشر" 
التѧѧي  فمѧѧن الواضѧѧح أن ھنѧѧاك مجموعѧѧة مѧѧن المتطلبѧѧات ٠" المѧѧستھلكین داخѧѧل المѧѧصفوفات المحѧѧددة للمنѧѧتج 

   :وھيیشترط توافرھا في المنتج حتى یلقي قبول المستھلك 

  ٠فعة للمستھلك أن یتصف المنتج الذي یتم تصنیعھ بأنة عملي و لھ من 
  ٠وأن تتوافر فیھ مواصفات الجودة  
  ٠وأن یكون منخفض التكالیف  

   ٠وتقدیمھ في الوقت المناسب  
  Benchmarking :المنافسینتحلیل  .٢

ھو عبارة عن البحث المستمر و تطبیق أفضل الممارسѧات العملیѧة بمѧا یѧؤدى إلѧى التمیѧز عѧن أداء المنѧشأة " 

   ٠" المنافسة 
  Value Engineering :ة ھندسة القیم .٣

أو أسѧѧلوب لتعظѧѧیم قیمѧѧة المنѧѧتج عѧѧن طریѧѧق  بوجѧѧھ عѧѧام علѧѧى أنھѧѧا طریقѧѧة ( VE )تعѧѧرف ھندسѧѧة القیمѧѧة " 

اختبار التصمیم و التركیب الѧداخلي للمنѧتج و ذلѧك مѧن أجѧل تنفیѧذ أفѧضل البѧدائل المطروحѧة لتѧصمیمھ بالѧشكل 
أقѧل تكلفѧة ممكنѧة للمنѧتج مѧع عѧدم الإخѧلال بجѧودة الذي یحوز رضاء المѧستھلك النھѧائي للمنѧتج كѧل ذلѧك عنѧد 

   ٠" المنتج 
   Functional Cost Analysis :التحلیل الوظیفي للتكلفة  .٤

 علѧѧى أنѧѧة أحѧѧد الأسѧѧالیب الفنیѧѧة لإدارة التكلفѧѧة و التѧѧي یѧѧتم ( FCA )یعѧѧرف التحلیѧѧل الѧѧوظیفي للتكلفѧѧة " 
یز علѧѧى تكѧѧالیف مكونѧѧات المنѧѧتج الѧѧذي یѧѧتم اسѧѧتخدامھا بغѧѧرض الوصѧѧول إلѧѧى التكلفѧѧة المѧѧستھدفة وذلѧѧك بѧѧالترك

   ٠" إنتاجھ أو الخدمة التي یتم تقدیمھا من منظور أنھا وظیفة ولیست تكلفة بحتة 
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ویركѧز التحلیѧѧل الѧوظیفي للتكلفѧѧة علѧى تحلیѧѧل التكلفѧة المѧѧستھدفة للمنѧѧتج إلѧى وظѧѧائف ھѧذا المنѧѧتج ثѧم بعѧѧد ذلѧѧك 
   :سیارةالتالي و الخاص بتحلیل وظائف تكلفة  ) ٨ / ٤( إلى مكونات المنتج كما ھو موضح بالشكل رقم 

    
و

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

 وظائف المنتج:
  ٠الموتور 

  ٠قوة السیارة 
  ٠الشاسیھ 

  ٠الإلكترونیات 

 متطلبات المستھلك:
  ٠الراحة في القیادة 

  ٠الأمان 
٠استھلاك جید للوقود   

  ٠مقاعد مریحة 
  ٠صیانة قلیلة 

 المكونات:
  ٠الصمامات 

  ٠المكابس 
  ٠الإكصدامات 

  ٠المحاور 
 الفرامل

 التكلفة المستھدفة
 للمتطلبات

 التكلفة المستھدفة
 للوظائف

 التكلفة المستھدفة
 للمكونات
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وعلاوة على ذلك یقوم التحلیل الѧوظیفي للتكلفѧة بالفѧصل بѧین الوظѧائف الѧضروریة و الوظѧائف غیѧر الѧضروریة للمنѧتج 
الѧذي یجѧب أن تѧؤدي بѧھ أم لا تنفیѧذھا بالمѧستوي الملائѧم بتحدید ما إذا كانѧت الوظѧائف الѧضروریة یѧتم ثم بعد ذلك یقوم 

لѧѧذلك یتبلѧѧور الھѧѧدف مѧѧن إجѧѧراء التحلیѧѧل الѧѧوظیفي للتكلفѧѧة فѧѧي تحѧѧسین مѧѧستوي أداء الوظѧѧائف الخاصѧѧة بѧѧالمنتج أو  ٠
   ٠الخدمة حتى یصل إلى أن تكون كل الوظائف الحالیة الموجودة بالمنتج ضروریة وتؤدى بالمستوي الملائم 

كر أن التحلیل الوظیفي للتكلفة یھدف بالدرجѧة الأولѧى إلѧى تحѧسین ربحیѧة المنѧشأة ولتحقیѧق ذلѧك فھѧو یقѧوم وجدیر بالذ

على خفض التكلفة وأیضا تحسین أداء المنتج عن طریق إضѧافة وظѧائف جدیѧدة للمنѧتج قѧد یترتѧب علیھѧا ارتفѧاع تكلفѧة 
لي زیѧادة ربحیѧة المنѧشأة مѧن أجѧل ذلѧك یѧتم الاسѧتعانة وبالتѧا، المنتج ولكنھا في النھایة تؤدى إلѧى زیѧادة حجѧم مبیعاتѧھ 

، و الإنتѧѧاج ، المحاسѧѧبة  (    بفریѧѧق للتحلیѧѧل الѧѧوظیفي والѧѧذي یѧѧشكل مѧѧن أعѧѧضاء یمثلѧѧون الأقѧѧسام المختلفѧѧة للمنѧѧشأة

حیѧث یعمѧل ھѧذا الفریѧق علѧى تحقیѧق أھѧداف معینѧة منھѧا علѧى ) و التѧسویق ، و التѧصمیم ، و الھندسѧة ، والمѧشتریات 
  ٠مع عدم الإخلال بالجودة % ٢٠لمثال خفض وزن المنتج بنسبة سبیل ا
   Cost Tables :جداول التكلفة  .٥

 فجѧѧداول ٠یمكѧѧن تعریѧѧف جѧѧداول التكلفѧѧة علѧѧى أنھѧѧا أداة لقیѧѧاس وتقیѧѧیم تكلفѧѧة المنتجѧѧات الحالیѧѧة و الجدیѧѧدة 
م بالدقѧة و الѧسرعة كمѧا التكلفة بالإضافة إلѧى كونھѧا أداة تѧستخدم لتقѧدیر تكلفѧة منتجѧات المنѧشأة بطریقѧة تتѧس

تستخدم أیضا في تقییم كافة البѧدائل المختلفѧة و المقترحѧة لتعѧدیل وتطѧویر المنتجѧات الحالیѧة و الجدیѧدة وذلѧك 

   ٠ ( FAC ) و التحلیل الوظیفي للتكلفة ( VE )عند تطبیق كلا من أسلوب ھندسة القیمة 
ѧد بیانѧن قواعѧة وجداول التكلفة ینظر إلیھا على أنھا عبارة عѧن تكلفѧصیلیة عѧات التفѧشأة بالمعلومѧد المنѧات تم
 ،الخѧѧارج مѧѧن  و الأجѧѧزاء المѧѧشتراة،الخѧѧاملمѧѧواد المنѧѧتج حیѧѧث تحتѧѧوي علѧѧى معلومѧѧات عѧѧن تكلفѧѧة كѧѧل مѧѧن ا

   ٠ و التكالیف غیر المباشرة الأخرى ،الإنتاجیةوتكالیف العملیات 

  Process Costing Analysis :العملیاتتحلیل تكلفة  .٦
یѧѧل تكѧѧѧالیف العملیѧѧات الإنتاجیѧѧѧة بغѧѧѧرض حѧѧصر و تحدیѧѧѧد محركѧѧات التكلفѧѧѧة لكѧѧل عملیѧѧѧة مѧѧѧن ویقѧѧصد بھѧѧѧا تحل

العملیات الإنتاجیة بما یفید في تقدیم معلومات لإدارة المنѧشأة تѧساعدھا فѧي الحѧد مѧن أو تعѧدیل العملیѧات التѧي 

   ٠لا تضیف قیمة 
 Component Cost Analysis :تحلیل تكلفة مكونات المنتج  .٧

كلفѧѧة مكونѧѧات المنѧѧتج أداة ضѧѧروریة و ھامѧѧة وخاصѧѧة فѧѧي الѧѧصناعات التجمیعیѧѧة و التѧѧي یتكѧѧون یمثѧѧل تحلیѧѧل ت

فیھѧѧا المنѧѧتج مѧѧن مئѧѧات الأجѧѧزاء وتتمثѧѧل أغѧѧراض إجѧѧراء تحلیѧѧل تكلفѧѧة مكونѧѧات المنѧѧتج فѧѧي الأغѧѧراض الثلاثѧѧة 
   :التالیة
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  ٠سھولة حساب تكلفة مكونات المنتج  
 ѧѧتج بعѧѧات المنѧѧة مكونѧѧین تكلفѧѧات بѧѧم العلاقѧѧبعض تفھѧѧد ( ضھا الѧѧة أحѧѧض تكلفѧѧم خفѧѧا تѧѧل إذا مѧѧى ھѧѧبمعن

  ٠) مكونات المنتج ھل ینعكس ذلك على ارتفاع تكلفة مكون أخر أم لا 
  ٠التأكد من عدم استخدام أي مكون یمكن وصفة بأنة غیر ضروري داخل المنتج  

  Multiyear Product and Profit Planning :التخطیط طویل الأجل للمنتج و الربح  .٨

ث یتم الاستعانة بالتخطیط طویل الأجѧل للمنѧتج و الѧربح للحѧصول علѧى معلومѧات متكاملѧة عѧن الإیѧرادات و حی
 سѧѧنوات و ٧ – ٣المنتجѧѧات للمنѧѧشأة خѧѧلال فتѧѧرة تمتѧѧد مѧѧن ) مѧѧزیج ( المѧѧصروفات وحجѧѧم الاسѧѧتثمار لتѧѧشكیلة 

، وخطѧѧѧط الاسѧѧѧتثمار ، ویѧѧѧساعد ذلѧѧѧك فѧѧѧي التنبѧѧѧؤ بنتѧѧѧائج المنѧѧѧتج ، تختلѧѧѧف تلѧѧѧك الفتѧѧѧرة بѧѧѧاختلاف الѧѧѧصناعة 

           ٠وتصرفات المنافسین وذلك خلال دورة حیاة كل منتج من مزیج منتجات المنشأة 
  Design for Manufacturing and Assembly :التصمیم من أجل التصنیع و التجمیع  .٩

ѧѧتم علѧѧي تѧѧیة التѧѧات الھندسѧѧك العملیѧѧى تلѧشیر إلѧѧع یѧѧصنیع و التجمیѧѧل التѧѧن أجѧѧصمیم مѧѧوم التѧصمیم إن مفھѧѧى الت

وعملیѧѧات التѧѧصنیع وذلѧѧك ، و الأجѧѧزاء ، المحѧدد للمنѧѧتج مѧѧن أجѧѧل تعظѧѧیم العلاقѧѧة الإرتباطیѧѧة بѧین المѧѧواد الخѧѧام 
وتخفѧیض الوقѧت الѧلازم لطѧرح المنѧتج بالأسѧواق وتحقѧق تلѧك ، وزیادة الجѧودة ، بھدف تحقیق خفض التكلفة 

وتعتبѧѧر شѧѧركات ، خفѧѧیض عѧѧدد أجѧѧزاءه الأھѧѧداف عѧѧن طریѧѧق جعѧѧل المنѧѧتج سѧѧھل التѧѧصنیع و التجمیѧѧع وكѧѧذلك ت

إنتѧѧѧاج الحریѧѧѧر الیابانیѧѧѧة ھѧѧѧي أولѧѧѧي الѧѧѧشركات التѧѧѧي طبقѧѧѧت أسѧѧѧلوب التѧѧѧصمیم مѧѧѧن أجѧѧѧل التѧѧѧصنیع و التجمیѧѧѧع 
(DFMA ) و الذي تنفذه على أربع خطوات متتالیة ھي  :  

  ٠قیام المصممین باختیار أجزاء المنتج وخطوات تجمیع تلك الأجزاء  
  ٠لأجزاء و الوقت اللازم لتجمیعھا تقییم درجة سھولة تجمیع ا 

  ٠خفض عدد الأجزاء أو جعل عملیة التجمیع أكثر سھولة  
  ٠مراجعة التصمیم الھندسي للمنتج بغرض تعدیلھ  
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  :الثانيالسؤال 
  أذكر أو أشرح اعتبارات تصمیم نظام التكالیف ؟ 

   :الإجــابـة
وتلعѧب ھѧذه الاعتبѧارات دورا ، عنѧد تѧصمیم نظѧام التكѧالیف  الحѧسبان ھناك العدید من الاعتبارات التѧي یجѧب أخѧذھا فѧي

  :ومن أھم ھذه الاعتبارات ، ھاما في تحدید عملیة تطویر نظام التكالیف وتحدید شكل تصمیم النظام 

 حیѧث أنѧة فѧي ضѧوء الحاجѧة إلѧى عملیѧة التطѧویر یتحѧدد شѧكل ،التكѧالیفتحدید مدي الحاجѧة إلѧى تطѧویر نظѧام  .١
  ٠ و التوقیت المناسب لإجراء عملیة التطویر ،رالتطویعملیة 

وبالتѧالي یجѧب الأخѧذ فѧي الحѧسبان عنѧد تѧصمیم نظѧام ، تحدید أھداف النظѧام حیѧث أنھѧا المنѧتج النھѧائي للنظѧام  .٢

  ٠التكالیف الأھداف التي یسعي إلى تحقیقھا 
  ٠تحدید المعلومات التي یجب أن یوفرھا نظام التكالیف بعد تطویره  .٣
مѧѧل مѧѧع العدیѧѧد مѧѧن الاعتبѧѧارات المختلفѧѧة فѧѧي مرحلѧѧة تѧѧصمیم نظѧѧام التكѧѧالیف كѧѧربط عملیѧѧات المنѧѧشأة یجѧѧب التعا .٤

 وغیرھѧا ،القѧرار و الحفѧاظ علѧى ربѧط المعلومѧات بѧصنع ،التѧصمیم و إتباع منھج البساطة عنѧد ،بإستراتیجیتھا
  ٠من الاعتبارات المختلفة 

جاح و التفѧوق و المتمثلѧة فѧي اختیѧار فریѧق عمѧل تѧصمیم یجب الأخذ في الاعتبار العوامل الرئیسیة لتحقیق الن .٥

  ٠وتھیئة بیئة العمل من أجل تقبل عملیة تطویر النظام ، النظام من أفضل عناصر المنشأة 
  ٠تحدید الفترات الزمنیة اللازمة لعملیة التطویر  .٦
  ٠تحدید الموارد البشریة و المادیة المتاحة لھا  .٧
  ٠ یمكن أن تواجھ تطبیق النظام و العمل على معالجتھا و التخلص منھا الأخذ في الحسبان العقبات التي .٨

  
  : التكالیفالشرح لاعتبارات تصمیم نظام 

 لقد أدي التطور المѧستمر فѧي البیئѧة الѧصناعیة إلѧى ضѧرورة وجѧود  ": الحاجة إلى تطویر نظام التكالیف  .١

مѧѧا یحѧѧدث مѧѧن تغیѧѧرات متلاحقѧѧة فѧѧي تغیѧر وتطѧѧور مماثѧѧل فѧѧي أنظمѧѧة التكѧѧالیف الموجѧѧودة حتѧѧى تѧتلاءم مѧѧع 
مѧع ملاحظѧة أن كѧل ھѧذه التطѧورات لا تعنѧي بالѧضرورة أن نظѧم التكѧالیف الحالیѧة یجѧب ، البیئة الصناعیة 

حیѧѧث أن ھѧѧذا یتوقѧѧف علѧѧى ، الاسѧѧتغناء عنھѧѧا تمامѧѧا وفѧѧورا و التحѧѧول عنھѧѧا إلѧѧى نظѧѧم أخѧѧري أكثѧѧر تقѧѧدما 

جتماعیѧة وغیرھѧا مѧن الاعتبѧارات التѧي یجѧب أخѧذھا فѧي العدید مѧن الاعتبѧارات الاقتѧصادیة و البیئیѧة و الا
  ٠الحسبان عند تطویر نظم التكالیف 
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وقѧѧد أوضѧѧحت احѧѧدي الدراسѧѧات أنѧѧة یمكѧѧن تحدیѧѧد أسѧѧباب عѧѧدم تطѧѧور نظѧѧم التكѧѧالیف خѧѧلال فتѧѧرة مѧѧا قبѧѧل 
، منتѧѧصف الثمانینیѧѧات إلѧѧى الاعتمѧѧاد علѧѧى قواعѧѧد و مبѧѧادئ المحاسѧѧبة المالیѧѧة عنѧѧد تحدیѧѧد تكلفѧѧة المنѧѧتج 

وكѧѧذلك صѧعوبة تѧѧشغیل البیانѧات و الحѧѧصول علѧѧى ، بالإضѧافة إلѧѧي تعѧاظم أھمیѧѧة القѧوائم المالیѧѧة الخارجیѧة 
   ٠المعلومات في ذلك الوقت 

حیѧѧث یتطلѧѧب  ،  المالیѧѧةحیѧѧث أن الاھتمѧѧام كѧѧان منѧѧصبا علѧѧى تحدیѧѧد تكلفѧѧة المنѧѧتج مѧѧن أجѧѧل إعѧѧداد القѧѧوائم

 و التѧѧي تقѧѧضي بتقیѧѧیم ،علیھѧѧامحاسѧѧبیة المتعѧѧارف  الالتѧѧزام بمجموعѧѧة مѧѧن المبѧѧادئ الإعѧѧداد تلѧѧك القѧѧوائم
   ٠المخزون على أساس التكالیف الصناعیة التاریخیة 

و الحѧѧصول علѧѧى المعلومѧѧات فѧѧي ذلѧѧك الوقѧѧت قیѧѧام نظѧѧم التكѧѧالیف كمѧѧا فرضѧѧت صѧѧعوبة تѧѧشغیل البیانѧѧات 

 –ب خاصѧة و أن الاھتمѧام ینѧص، باستخدام طرق وإجراءات مبѧسطة لتخѧصیص التكѧالیف علѧى المنتجѧات 
 علѧѧѧى تخѧѧѧصیص التكѧѧѧالیف علѧѧѧى المنتجѧѧѧات ولѧѧѧیس علѧѧѧى قیѧѧѧاس المѧѧѧوارد –عنѧѧѧد إعѧѧѧداد القѧѧѧوائم المالیѧѧѧة 

 ولا شѧѧك أن اسѧѧتخدام تلѧѧك الطѧѧرق و الإجѧѧراءات المبѧѧسطة وإن كѧѧان یѧѧؤدى إلѧѧى تѧѧوفیر ٠المѧѧستھلكة بدقѧѧة 

باعѧѧة مѧѧن معلومѧѧات تتѧѧسم بالموضѧѧوعیة و القابلیѧѧة للتحقѧѧق لتقیѧѧیم المخѧѧزون و تحدیѧѧد تكلفѧѧة البѧѧضاعة الم
إلا أنѧة قѧѧد ینѧتج عنھѧا الوصѧѧول إلѧى أرقѧام غیѧѧر دقیقѧة لتكلفѧة كѧѧل منѧتج علѧѧى ، أجѧل إعѧداد القѧѧوائم المالیѧة 

   ٠حدة وكذلك مقدار الموارد المستھلكة بواسطة كل منتج 

تدرك شركات كثیرة أن نظمھا الخاصة بالتكѧالیف والتѧي لѧم تتطѧور منѧذ أمѧد طویѧل قѧد تكѧون غیѧر مناسѧبة 
وھѧي المعلومѧѧات ، ولا تقѧدم ھѧѧذه الѧنظم المعلومѧات الدقیقѧة وفѧѧى الوقѧت المناسѧب ، قویѧة الآن للمنافѧسة ال

   ٠التي یحتاج إلیھا المدیرون لزیادة كفاءة وفاعلیة التشغیل ولقیاس تكالیف المنتج 
 أن الشركات تحتاج إلѧى أنظمѧة التكѧالیف لأداء ثѧلاث مھѧام أساسѧیة Kaplan & Cooperبین كل من 

   :ھيو 
  ٠ییم المخزون وقیاس تكلفة البضاعة المباعة لإعداد التقاریر المالیة تق 
  ٠تقییم تكالیف الأنشطة و المنتجات و الخدمات  

  ٠تقدیم معلومات عن أداء العاملین لتحدید الكفاءة في سیر العمل  
 تكѧالیف ویلاحظ أن الجھات الخارجیة راضیة تمامѧا عѧن أنظمѧة التكѧالیف البѧسیطة و الإجمالیѧة لتخѧصیص

ولكѧن مثѧل ھѧذه الأسѧالیب الإجمالیѧة لتحدیѧد تكѧالیف المنتجѧات لا تتѧیح للمѧدیرین ، التصنیع على المنتجѧات 

   ٠إلا قدرا ضئیلا من المعلومات 
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وبالتѧѧالي یتبѧѧین وإن كانѧѧѧت أنظمѧѧة التكѧѧѧالیف التقلیدیѧѧة تفѧѧي باحتیاجѧѧѧات الجھѧѧات الخارجیѧѧѧة إلا أنھѧѧا تبѧѧѧدو 
متزایѧدة لѧلإدارة و اللازمѧة لھѧا لتحدیѧد التكلفѧة الحقیقیѧة للإنتѧاج و لاتخѧاذ قاصرة عن الوفاء بالمتطلبѧات ال

   ٠القرارات المناسبة 
وأن أي نظѧѧام غیѧѧر صѧѧالح ،  أن نظѧѧام التكѧѧالیف لѧѧن یѧѧصبح عѧѧدیم الفائѧدة بѧѧین یѧѧوم و لیلѧѧة Cooperیѧري 

لѧѧى ھѧѧذه سѧѧوف یعطѧѧي العدیѧѧد مѧѧن إشѧѧارات التحѧѧذیر ویجѧѧب علѧѧى الإدارة أن تكѧѧون قѧѧادرة علѧѧى التعѧѧرف ع

التحذیرات وأن تتمكن من تفسیر معناھا ویري أیѧضا أنѧة یمكѧن إعѧادة تѧصمیم نظѧام التكѧالیف فѧي الحѧالات 
  :الآتیة 

   ما ھي المؤشرات التي توضح أن نظام التكالیف غیر صالح ؟:سؤالبصیغة 

   :الإجـابـة
  ٠عندما تعطي المنتجات صعبة التصنیع أرباحا مرتفعة  
 ٠افسین منخفضة بشكل غیر معقول عندما تكون أسعار المن  

  ٠عندما لا یشكو العملاء من الزیادة المستمرة في الأسعار  
  ٠ صعبة التفسیر العطاءاتعندما تكون نتائج  

  : و تتمثل في ، من الحالات التي تستدعي إعادة تصمیم نظام التكالیف               وأیضا توجد مجموعة أخري 

 ٠توقعة عند تقییم المخزون حدوث تعدیلات كبیرة وغیر م  
  ٠ارتفاع معدلات التكالیف غیر المباشرة  
  ٠نقص الاھتمام بعملیة إعداد الموازنة  

  :  عدة أسباب لتنفیذ نظم محاسبیة جدیدةBrims onكما حدد              

  رارات : أولھاѧنع القѧدعیم صѧن تѧا مѧتج لتمكنھѧة للمنѧر دقѧتحتاج الشركات إلى تحدید تكالیف أكث
حیѧѧث تلعѧѧب تكѧѧالیف المنѧѧتج دورا مركزیѧѧا فѧѧي التѧѧسعیر و اتخѧѧاذ القѧѧرارات الخاصѧѧة ، الإداریѧѧة 

  ٠بالتصنیع أو الشراء 

 اѧѧѧداف :ثانیھѧѧѧدعیم أھѧѧѧك لتѧѧѧم الأداء وذلѧѧѧي تعظѧѧѧالیف لكѧѧѧة للتكѧѧѧة فعالѧѧѧن رقابѧѧѧشركات عѧѧѧث الѧѧѧتبح 
  ٠الشركة 

  اѧѧة : ثالثھѧѧات اللازمѧѧوفیر المعلومѧѧي تѧѧالیف علѧѧام التكѧѧساعد نظѧѧب أن یѧѧل یجѧѧرار مثѧѧصنع القѧѧل

وفѧѧي سѧѧبیل ذلѧѧك ، و تكلفѧѧة التѧѧصمیم ، التѧѧسعیر ، عملیѧѧات المفاضѧѧلة بѧѧین التѧѧصنیع أو الѧѧشراء 
یجѧѧب علѧѧي نظѧѧام التكѧѧالیف أن یѧѧوفر المعلومѧѧات فѧѧي وقѧѧت مناسѧѧب و بقѧѧدر كѧѧاف مѧѧن التفѧѧصیل 

  ٠لتسھیل صنع القرار 
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یئیѧة بالنѧسبة لھѧا أسѧرع مѧن قѧدرة الѧشركة  أن ھناك شركات كثیرة سѧوف تكѧون التغیѧرات البBooth           ویري 
  على تطویع نفسھا 

   ٠ وعلى ذلك فانھ یجب على ھذه الشركات القیام بتغییر النظام خطوة خطوة ،التغیرات           للاستجابة لھذه 
  )) ممكن تأتى في سؤال أذكر أھداف نظام التكالیف ((  :التكالیفأھداف نظام  .٢

ظѧام جدیѧد یتمثѧل فѧي خلѧق الوسѧائل و الإجѧراءات و الѧنظم لجمѧع البیانѧات أن الھدف الرئیسي لتѧصمیم ن" 

فإنѧѧھ یجѧѧب أن ،  و لتحقیѧق ھѧѧذا الھѧѧدف ٠المالیѧة و التѧѧشغیلیة عѧѧن أنѧѧشطة المنѧشأة وتقѧѧدیم تقریѧѧر بѧѧشأنھا 
ومفیѧѧدة عنھѧѧا تعكѧѧس مخرجѧѧات نظѧѧام لإدارة التكѧѧالیف جمیѧѧع أنѧѧشطة المنѧѧشأة وتقѧѧدیم معلومѧѧات مناسѧѧبة 

 المعلومѧات الدقیقѧة عѧن تكѧالیف و أداء الأنѧشطة بمثابѧة حجѧر الزاویѧة لنظѧام جدیѧد لإدارة  وتعѧد٠لѧلإدارة 

   ٠التكالیف 
 و ،التكѧالیفأنة یتعین على الإدارة أن تحدد أھداف النظام الجدیѧد وذلѧك قبѧل إعѧادة تѧصمیم نظѧام محاسѧبة 

   :یليیجب أن تتضمن ھذه الأھداف ما 

  :الحساب الدقیق لتكالیف المنتج  .١
ویجѧب أن یكѧون لھѧذا الھѧدف ، جب أن یكѧون محѧور تركیѧز النظѧام المعѧدل ھѧو حѧساب تكѧالیف المنѧتج ی" 

 وسѧѧѧوف یتطلѧѧѧب ھѧѧѧذا الجھѧѧѧد التركیѧѧѧز علѧѧѧى مجمѧѧѧع ٠الأولویѧѧѧة و الأسѧѧѧبقیة علѧѧѧى أي ھѧѧѧدف أخѧѧѧر للنظѧѧѧام 

 حیѧѧѧث یجѧѧѧب أن تكѧѧѧون تكѧѧѧالیف النفقѧѧѧات العامѧѧѧة مرتبطѧѧѧة ٠التكѧѧѧالیف التѧѧѧي یطلѧѧѧق علیھѧѧѧا النفقѧѧѧات العامѧѧѧة 
   ٠" منتجات الصحیحة بالنسبة الصحیحة بال
  

  : الرقابة على التكالیف  .٢

ویجѧب ، یجب أن یقѧدم النظѧام المعѧدل معلومѧات خاصѧة لكѧي یѧتم اسѧتخدامھا فѧي الرقابѧة علѧى التكѧالیف " 
تحلیѧل عناصѧѧر التكѧالیف عنѧѧد مѧѧستویات الأحجѧام المختلفѧѧة لفѧѧصل تلѧك العناصѧѧر التѧѧي یمكѧن الرقابѧѧة علیھѧѧا 

 ویجѧѧب أن یجѧѧسد النظѧѧام المعѧѧدل ٠یر عѧѧن تلѧѧك العناصѧѧر التѧѧي لا یمكѧѧن الرقابѧѧة علیھѧѧا علѧѧى المѧѧدى القѧѧص

 وباعتبѧار ٠الأسالیب الفنیة المرنة الخاصة بإعداد الموازنات لمراقبѧة كѧل مѧن إدارات الإنتѧاج و الخѧدمات 
 تلѧѧك فإنѧѧھ یѧѧصبح مѧѧن الممكѧѧن فѧѧصل التكѧѧالیف المتغیѧѧرة عѧѧن، المعلومѧѧات منتجѧѧا فرعیѧѧا لمثѧѧل ھѧѧذا التحلیѧѧل 

ویمكѧن أن تѧساعد ھѧذه ، التكالیف التي یفترض أنھا ثابتة نسبیا خلال مدي كبیر إلى حد مѧا لحجѧم الإنتѧاج 

    ٠ " المعلومات المدیرین على اتخاذ القرارات السلیمة
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   :الرقابة المادیة  .٣
ط الخاصѧѧة یجѧد الكثیѧر مѧѧن المѧدیرین أن نظѧام التكѧѧالیف لѧن یكѧون ناجحѧѧا إذا لѧم یفرضѧوا قواعѧѧد الانѧضبا" 

   ٠" دیة على عناصر التكالیف المختلفة  و التي تبین نتائج الرقابة الما،التقاریربإعداد 
   :الاختلافاتتحدید الفروق و  .٤

ربما تستطیع الشركات التي تقوم بعمل نظم جدیѧدة للرقابѧة علѧى المѧوارد المѧستھلكة أن تجمѧع البیانѧات " 

ѧشغیل الخاصة بالعمل الفعلي و المواد الفعلیة التѧستوي التѧد مѧك عنѧابھ ذلѧا شѧتھلاكھا ومѧم اسѧتم ٠ي تѧوی 
) التي تتدفق على نحو مباشر من البیانѧات التѧي یѧتم جمعھѧا مѧن المѧصنع ( الحصول على ھذه المعلومات 

یمكѧѧѧن قیѧѧѧاس ھѧѧذه البیانѧѧѧات وفقѧѧѧا لمعѧѧѧاییر یѧѧѧتم ،  وعѧѧلاوة علѧѧѧى ذلѧѧѧك ٠للѧѧسماح بمراقبѧѧѧة وضѧѧѧع الإنتѧѧѧاج 

ھندسѧیة التѧي تѧم إعѧدادھا بالحاسѧبات الآلیѧة للكѧشف عѧن الفѧروق و الاختلافѧات الاحتفاظ بھا في الملفات ال
 وسѧوف یكѧون مѧن الممكѧن عندئѧذ أن تحѧدد المѧشاكل تفѧصیلیا ونظѧرا ٠في العملیات الفعلیة عѧن المعѧاییر 

فѧإن المعلومѧات سѧوف تكѧون جدیѧدة ، لأن الحسابات سوف تكون منتجا فرعیا للمراقبة الروتینیѧة للإنتѧاج 

بلاغھا ویمكن أن تفید مثѧل ھѧذه المعلومѧات الحدیثѧة الѧشركات التѧي تحѧاول أن تحѧدد مѧا إذا كѧان یѧتم عند إ
   ٠" استخدام عملیات التصنیع الأقل تكلفة أم لا 

   :تكامل حساب الجرد و تقییم المخزون  .٥

اس فإنѧѧھ یتعѧѧین علѧѧى المنѧѧشأة أن تѧѧضمن القیѧѧ، إلѧѧى حیѧѧز الوجѧѧود قبѧѧل أن یظھѧѧر نظѧѧام جدیѧѧد للتكѧѧالیف " 
ونظѧرا  ٠ ویتم ذلك في كثیر من المنѧشآت عѧن طریѧق جѧرد الѧسلع و البѧضائع و تѧسعیرھا ٠السلیم للدخل 

لأن محاسبي التكالیف في المصنع یخѧشون باسѧتمرار مѧن أن یكѧشف الجѧرد فѧي نھایѧة العѧام عѧن مفاجѧآت 
م التقدیریѧѧة فѧѧي فѧѧإنھم ربمѧѧا یتجنبѧون نتѧѧائج آخѧѧر العѧѧام عѧن طریѧѧق دمѧѧج العوامѧѧل الخاصѧة بالأحكѧѧا، كثیѧرة 

،  وقѧѧد تكѧѧون ھѧѧذه العوامѧѧل مناسѧѧبة أحیانѧѧا ٠عوامѧѧل زیѧѧادة تكѧѧالیف المنѧѧتج و الكѧѧشوف المالیѧѧة المؤقتѧѧة 
ویجѧѧب أن یكѧѧون أحѧѧد أھѧѧداف النظѧѧام الجدیѧѧد ھѧѧو حѧѧذفھا و ، ولكنھѧѧا لا تكѧѧون مناسѧѧبة فѧѧي أغلѧѧب الأحѧѧوال 

   ٠التخلص منھا 

   :الإداریةالمعلومات  .٦
وربمѧا یكѧون الѧبعض مѧنھم مѧن ، ربما یختلف المدیرون بشأن الأساس الفكري المناسب للنظѧام المعѧدل " 

 وربمѧѧا یمكѧѧن دمѧѧج ٠ویؤیѧѧد آخѧѧرون حѧѧساب التكѧѧالیف المباشѧѧرة ، المؤیѧѧدین لحѧѧساب تكѧѧالیف الاسѧѧتیعاب 

،  الحالѧة  وفѧي مثѧل ھѧذه٠عناصر كلا النظامین على نحو فعال في نظام للتكالیف یتم تصمیمھ بѧشكل جیѧد 
فإن إعداد تقاریر عن الربحیة سوف یتكون من مفھѧوم مخѧتلط سѧیتم فیѧھ طѧرح التكѧالیف المتغیѧرة للمѧواد 
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ممѧا یظھѧر ھѧامش المѧساھمة مѧن جانѧب المنѧتج و خѧط الإنتѧاج و ، و العمل و النفقات العامة من العائدات 
   ٠العمیل 

  
 التكѧالیف فإنѧھ یجѧب التعامѧل مѧع العدیѧد مѧن الاعتبѧارات أو  أنة بالإضѧافة إلѧى الأھѧداف الرئیѧسیة لنظѧام Millerویري 

  :وتتضمن ھذه الاعتبارات ما یلي ، القضایا الأخرى في مرحلة تصمیم نظام لإدارة التكالیف 

  ٠تحدید الھدف و الغرض من النظام و استخدامھ  .١
  ٠ربط عملیات المنشأة بإستراتیجیتھا  .٢
  ٠إتباع منھج البساطة بوصفة أداة فعالة  .٣

  ٠الحفاظ على ربط المعلومات بصنع القرار  .٤
 ٠تطبیق النظام المعیاري و أفضل الممارسات و تحدید التكالیف المستھدفة  .٥
  ٠جمع المعلومات بموجب النظام الجدید لإدارة التكالیف و إعداد تقریر بشأنھا  .٦

  ٠بحث القضایا الخاصة بمعدات أجھزة الكمبیوتر و برامجھ  .٧
  :التكالیفدارة إتبارات تصمیم نظام وفیما یلي مناقشة اع

 :تحدید الھدف من النظام و استخدامھ  .١

یعد تعریف و تحدید الإدارة للغѧرض و الھѧدف مѧن النظѧام و اسѧتخدامھ ھѧو الѧدافع وراء تѧصمیم نظѧام لإدارة " 
   ٠" التكالیف 

 :الربط بین العملیات و الإستراتیجیة  .٢
تѧѧشمل العملیѧѧات الیومیѧѧة ویجѧѧب تѧѧضییق الفجѧѧوة بѧѧین عملیѧѧات تمثѧѧل الأنѧѧشطة مѧѧا تقѧѧوم المنѧѧشأة بعملѧѧة وھѧѧي " 

 فالإسѧتراتیجیة تعنѧي ببѧساطة تطѧویر میѧزة تنافѧسیة یمكѧن الحفѧاظ علیھѧا عѧن طریѧق ٠المنشأة وإسѧتراتیجیتھا 
 ویعѧѧد ٠التفѧوق فѧي الأداء علѧѧى المنافѧسین علѧѧى المѧدى الطویѧѧل فѧي المجѧѧالات التѧي لھѧѧا قیمѧة بالنѧѧسبة للعمѧلاء 

ѧѧار و تنفیѧѧسیة اختیѧѧزة التنافѧѧصادر المیѧѧي مѧѧشطة ھѧѧسین الأنѧѧا ، ذ و تحѧѧتم أدائھѧѧي یѧѧشطة التѧѧة الأنѧѧون نتیجѧѧوتك

   ٠" خلال فترة زمنیة طویلة ھي تنفیذ الإستراتیجیة 
   :البساطة .٣

، تعѧد البѧѧساطة ھѧѧي المبѧѧدأ المѧشترك لكѧѧل جھѧѧود تحѧѧسین إدارة الجѧѧودة الѧشاملة و التنفیѧѧذ فѧѧي الوقѧѧت المحѧѧدد " 

   ٠" نظام فعال لإدارة التكالیف في تجنب التعقید بقدر الإمكان ویمثل حجر الزاویة ل
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   :الحفاظ على ربط المعلومات بصنع القرار  .٤
یѧѧتم وضѧѧع تѧѧصمیم لنظѧѧام إدارة التكѧѧالیف تكѧѧون فیѧѧھ مخرجاتѧѧھ مѧѧن المعلومѧѧات متѧѧصلة بѧѧصنع القѧѧرار عنѧѧد " 

ѧѧشأن أھѧѧا بѧلإدارة العلیѧѧترجاعیة لѧѧة الاسѧѧاس التغذیѧѧى أسѧѧستوي الإدارة علѧالیف مѧѧام إدارة التكѧѧسبة لنظѧѧدافھا بالن
فإنھ یتعین على طѧاقم تѧصمیم نظѧام إدارة التكѧالیف أن یѧدون الѧسمات و ،  وبمجرد الإعلان عن ھذه الأھداف ٠

   ٠" الخصائص التي سوف تقدم المعلومات التي تحتاجھا الإدارة لكي تقوم بتقییم أھدافھا 

  : و تحدید التكالیف المستھدفة تطبیق التكالیف المعیاریة و أفضل الممارسات  .٥
یجѧѧب علѧѧى المѧѧصممین لنظѧѧام إدارة التكѧѧالیف أن یتوقعѧѧوا و یخططѧѧوا لمقارنѧѧة التكѧѧالیف الداخلیѧѧة و قیѧѧѧاس " 

   ٠" الأداء من خلال نظام لإدارة التكالیف بالمعاییر الخارجیة و المتطلبات الخارجیة 

   :جمع المعلومات  .٦
جدیѧد لإدارة التكѧالیف و إعѧداد تقریѧر بѧشأنھا أحѧد المھѧام و الغѧرض و یعد جمع المعلومات بموجب النظѧام ال" 

 وسѧѧوف یكѧѧون مѧѧن المعتѧѧاد أن یѧѧتم تقѧѧدیم تقریѧѧر عѧѧن التكѧѧالیف وقیѧѧاس الأداء ٠الھѧѧدف مѧѧن النظѧѧام واسѧѧتخدامھ 

 ویمكѧن ٠على أساس كل ساعة بالنسبة لبعض الأنشطة وعلى أساس كѧل ربѧع سѧاعة بالنѧسبة لأنѧشطة أخѧرى 
 لإعداد التقاریر عن أداء الأنشطة على أسѧاس كѧل سѧاعة وكѧل ربѧع سѧاعة فѧي داخѧل إطѧار نظѧام أن یوجد نظام

مع افتراض أنة یتم قیاس أداء النشاط وتقѧدیم تقریѧر عنѧة لمѧدیري الخطѧوط علѧى أسѧاس كѧل ، لإدارة التكالیف 

    ٠" ربع ساعة ویتم تلخیصھ في تقریر كل ساعة للإدارة العلیا 
  :ت و برامج الكمبیوتر القضایا الخاصة بمعدا .٧

تتمثѧل نقطѧة التѧصمیم الرئیѧسیة عنѧد تنѧاول القѧضایا الخاصѧة بѧأجھزة و بѧرامج الكمبیѧوتر فیمѧا إذا كѧان یجѧب  "
أن یتم تطبیق نظام إدارة التكالیف خارج نطѧاق سѧیطرة الكمبیѧوتر الرئیѧسي مѧن خѧلال جھѧاز كمبیѧوتر شخѧصي 

أو دمѧѧج النظѧѧام بوصѧѧفة جѧѧزء مѧѧن ) بكة مѧѧن الأجھѧѧزة أو جھѧѧاز كمبیѧѧوتر شخѧѧصي یعمѧѧل ضѧѧمن شѧѧ( قѧѧائم بذاتѧѧھ 
   ٠النظم المالیة و نظم التشغیل الموجودة 

  

 نمѧوذج مكѧون مѧن أربѧع مراحѧل بѧشأن تѧصمیم نظѧم التكѧالیف و قیѧاس  Kaplan & Cooperلقѧد وضѧع كѧلا مѧن 
كѧѧالیف و قیѧѧاس الأداء حیѧѧث أوضѧѧحا أنѧѧة یمكѧѧن أن ینظѧѧر المѧѧدیرون إلѧѧى تطѧѧویر نظمھѧѧم المتكاملѧѧة الخاصѧѧة بالت، الأداء 

  ): مھمة جدا جدا إن شاء الله في الامتحان ( على أنھا رحلة عبر أربع مراحل متتالیة یمكن توضیحھا كما یلي  

   :المالیة نظم غیر مناسبة لإعداد التقاریر :الأوليالمرحلة 
وتنبѧѧع عѧدم الملائمѧة مѧѧن  ٠تѧستخدم بعѧض الѧشركات نظѧѧم تكѧالیف غیѧر مناسѧѧبة حتѧى لأغѧراض إعѧѧداد التقѧاریر المالیѧة 

 بالإضѧافة إلѧى ذلѧك ٠أو أن تѧسجیلھا یѧتم علѧى نحѧو غیѧر صѧحیح ، سوء الضوابط الداخلیة الخاصة بتسجیل المعاملات 
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تتѧѧضمن بعѧѧض الأنظمѧѧة فѧѧي المرحلѧѧة الأولѧѧي عملیѧѧات حѧѧسابیة غیѧѧر صѧѧحیحة بѧѧشأن تحدیѧѧد التكѧѧالیف غیѧѧر المباشѧѧرة ، 
 و تتѧѧسبب ھѧѧذه العملیѧѧات الحѧѧسابیة غیѧѧر الѧѧصحیحة فѧѧي حѧѧدوث ٠لمختلفѧѧة للمنتجѧѧات خѧѧلال مرورھѧѧا بمراحѧѧل العملیѧѧات ا

وتوجѧد نظѧم المرحلѧة الأولѧي غالیѧا فѧي الѧشركات ، أخطاء في الحسابات الخاصة بالمخزون عند جرد البضائع و الѧسلع 
یمكѧѧن أن  كمѧا أن ھѧѧذه الѧنظم ٠المنѧشأة حѧدیثا والتѧѧي لѧیس لѧѧدیھا متѧسع مѧن الوقѧѧت أو المѧوارد لتطبیѧѧق نظѧام مѧالي جیѧѧد

 وھѧѧذه الѧѧنظم و التѧѧي تѧѧم ٠توجѧѧد أیѧѧضا فѧѧي بعѧѧض الѧѧشركات التѧѧي تواصѧѧل اسѧѧتخدام مѧѧا یѧѧسمي الآن بѧѧالنظم الموروثѧѧة 

   ٠و تكنولوجیا عتیقة من المستحیل تقریبا أن تستمر تطبیقھا منذ عقود قدیمة 
  :الأوليوفیما یلي خصائص و سمات نظم التكالیف في المرحلة 

یلة و موارد كثیѧرة لѧدمج و توحیѧد الإجѧراءات المختلفѧة الخاصѧة بإعѧداد التقѧاریر ھناك حاجة لفترات زمنیة طو .١

  ٠داخل الشركة و لإقفال الحسابات في كل فترة محاسبیة 
  ٠حدوث فروق غیر متوقعة في نھایة كل فترة محاسبیة عندما یتم ضبط عملیات جرد البضائع و السلع  .٢
  ٠ بعد المراجعة الداخلیة و الخارجیة حدوث تعدیلات كبیرة في المخزون و الموجودات .٣

  ٠تدوین الكثیر من البنود في الحسابات المالیة بعد التسویة الختامیة  .٤
  ٠افتقار عام لتكامل النظام و لإمكانیة مراجعتھ  .٥

وتظھѧѧر ھѧѧذه المѧѧشاكل لأن نظѧѧم المرحلѧѧة الأولѧѧي لا تѧѧشمل و لا تتѧѧضمن المѧѧواد و العمѧѧل و المعѧѧاملات و نفقѧѧات التѧѧشغیل 

ѧѧو علѧѧقى نحѧѧات ،دقیѧѧلال عملیѧѧن خѧѧائج مѧѧل النتѧѧسب كѧѧا لا تحѧѧا أنھѧѧصنیع كمѧѧد ،التѧѧسیمة عنѧѧاء الجѧѧر الأخطѧѧالي تظھѧѧوبالت 
   ٠تسجیل أو معالجة المعاملات الأساسیة 

  : المالیة إعداد التقاریر :الثانیةالمرحلة 
إعѧداد التقѧاریر المالیѧة النھائیѧة و تعد النظم المالیة الموجودة في المرحلة الثانیة نظما جیدة لتقیѧیم المخѧزون لأغѧراض 

الفتѧرة المحاسѧبیة  وتѧستطیع ھѧذه الѧنظم أن تعѧد بیانѧات مالیѧة كاملѧة بعѧد انتھѧاء ٠أیضا لإعداد التقاریر المالیة الدوریة 
 وتكѧѧون ھѧѧذه البیانѧѧات متفقѧѧة مѧѧع ٠و التѧѧي تتطلѧѧب عѧѧددا قلѧѧیلا جѧѧدا مѧѧن التѧѧسویات فѧѧي فتѧѧرة مѧѧا بعѧѧد إقفѧѧال الحѧѧسابات 

   ٠اد التقاریر المالیة و متطلبات الجھات الحكومیة متطلبات إعد

  : ولكن توجد العدید من العیوب لھذه المرحلة مثل 
  :العملاءعدم التقدیر الجید لحساب تكالیف الأنشطة و المنتجات و الخدمات و  .١

رق فربمѧѧا تكѧѧون الطѧѧ، إن أول عیѧѧب فѧѧي نظѧѧم المرحلѧѧة الثانیѧѧة ینبѧѧع مѧѧن تحمیѧѧل التكѧѧالیف علѧѧى المنتجѧѧات " 

المستخدمة لتحمیل تكالیف النفقات العامѧة للمѧصنع و التكѧالیف غیѧر المباشѧرة علѧى المنتجѧات لتقیѧیم المخѧزون 
 إلا ٠طرقѧѧا مناسѧѧبة لحѧѧسابات الجѧѧرد الكلیѧѧة فѧѧي المیزانیѧѧة ولحѧѧساب تكلفѧѧة البѧѧضاعة المباعѧѧة فѧѧي قائمѧѧة الѧѧدخل 

لنѧѧشاط وتلغѧѧى كѧѧل منھѧѧا الأخѧѧرى فѧѧي أنھѧѧا لا تظھѧѧر الأخطѧѧاء فѧѧي حѧѧساب تكѧѧالیف المنѧѧتج عنѧѧد مѧѧستوي وحѧѧدة ا
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كمѧا تقѧوم الكثیѧر مѧن نظѧم ، الوقت الذي یѧتم فیѧھ تجمیѧع بیانѧات المنتجѧات سѧنویا فѧي المیزانیѧة و قائمѧة الѧدخل 
حѧѧساب تكѧѧالیف المنѧѧتج الموجѧѧودة فѧѧي المرحلѧѧة الثانیѧѧة بتخѧѧصیص و توزیѧѧع التكѧѧالیف غیѧѧر المباشѧѧرة باسѧѧتخدام 

طبیق ھذه الѧنظم لأنѧة یѧتم تجمیѧع المعلومѧات بѧشأن العمѧل المباشѧر بѧأي ومن السھل ت، مقاییس العمل المباشر 
  ٠" طریقة 

  :التغذیة الإسترجاعیة غیر الجیدة بالنسبة للتعلم و التحسن  .٢

 وتتطلѧب ٠تقدم نظم المرحلة الثانیة أیضا معلومات غیر مناسѧبة لѧدعم التحѧسن و الѧتعلم التنظیمѧي المѧستمر " 
كون لدي المѧدیرین و العѧاملین معلومѧات دقیقѧة وفѧي حینھѧا لمѧساعدتھم علѧى جعѧل البیئة التنافسیة الجیدة أن ی

فѧإن الѧنظم المالیѧة الموجѧودة فѧي المرحلѧة الثانیѧة تقѧوم بإعѧداد و إصѧدار ،  وكمѧا لѧوحظ ٠العملیات أكثر كفاءة 

یر لعѧѧدة أیѧѧام و  وغالبѧѧا مѧѧا تتѧѧأخر التقѧѧار٠التغذیѧѧة الإسѧѧترجاعیة المѧѧوجزة وفقѧѧا لѧѧدورة إعѧѧداد التقѧѧاریر المالیѧѧة 
ومѧѧن المؤكѧѧد أن یكѧѧون الوقѧѧت متѧѧأخرا جѧѧدا لدرجѧѧة أنѧѧة یتعѧѧذر علѧѧى الѧѧشركات أن تتخѧѧذ إجѧѧѧراءات ، أسѧѧابیع 

   ٠تصحیحیة 

  
   : التجدید :الثالثةالمرحلة 

  : وتحتوي نظم المرحلة الثالثة على ما یلي 

 و تعѧد الكѧشوف المالیѧة ،املاتالمعѧنظام مالي تقلیدي ولكنة یعمل جیدا ویقѧوم بوظѧائف المحاسѧبة الرئیѧسیة و  .١
الدوریѧѧة بالنѧѧسبة للمѧѧستخدمین الخѧѧارجیین باسѧѧتخدام الطѧѧرق التقلیدیѧѧة لتوزیѧѧع تكѧѧالیف الإنتѧѧاج الدوریѧѧة علѧѧى 

  ٠حسابات تكالیف كل من البضاعة المباعة    والمخزون 
 مѧن النظѧام المѧالي نظام تكѧالیف أو المزیѧد مѧن نظѧم التكѧالیف القائمѧة علѧى أسѧاس النѧشاط والتѧي تأخѧذ البیانѧات .٢

 لقیѧاس تكѧالیف الأنѧشطة و العملیѧات و المنتجѧات و الخѧدمات ،التѧشغیلالرسمي ومن المѧصادر الأخѧرى و نظѧم 
 و العملاء و الوحدات التنظیمیة بشكل دقیق 

نظام للتغذیة الاسترجاعیة من شأنھ أن یѧزود العѧاملین وكѧل مѧوظفي الخѧط الأول بمعلومѧات مالیѧة وغیѧر مالیѧة  .٣

 ٠وفي الوقت المحدد و المناسب بشأن الكفاءة و الجودة و الدورات الزمنیة للعملیات دقیقة 
  :المالیةوبالتالي یتبین مما سبق أنة ربما یكون لدي المدیرین في المرحلة الثالثة ثلاثة أنواع منفصلة من النظم 

  ٠نظام تقلیدي لإعداد التقاریر المالیة  .١

  ٠دیم معلومات عن تكلفة العملیات و العملاء نظام التكالیف على أساس النشاط لتق .٢
  ٠نظام للتغذیة الاسترجاعیة جاھز للاستخدام لزیادة الكفاءة و إجراء عملیات التحسین  .٣
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  : الاندماج التكامل و :الرابعةالمرحلة 
سѧویا الأسѧاس في المرحلة الرابعة تكون نظم التكالیف على أساس النشاط ونظѧم التغذیѧة الاسѧتراجاعیة متكاملѧة وتقѧدم 

  :لإعداد الكشوف المالیة الخارجیة وھذا ما یوضحھ الشكل التالي 
     

  

   
  
  

  
  
  

  
  

وفѧѧي المرحلѧѧة الرابعѧѧة لا یوجѧѧد تنѧѧاقض أساسѧѧي بѧѧین تكѧѧالیف المنѧѧتج التѧѧي یѧѧتم حѧѧسابھا بواسѧѧطة نظѧѧام التكѧѧالیف علѧѧى 

 ویѧѧتم فѧѧي ٠ و تكѧѧالیف البѧѧضاعة المباعѧѧة أسѧѧاس النѧѧشاط وبѧѧین المتطلبѧѧات الخاصѧѧة بالتقییمѧѧات الموضѧѧوعیة للمخѧѧزون
المرحلѧѧѧة الرابعѧѧѧة تѧѧѧصمیم الѧѧѧنظم لتحقیѧѧѧق الحѧѧѧد الأقѧѧѧصى مѧѧѧن الفائѧѧѧدة بالنѧѧѧسبة للمѧѧѧدیرین المختѧѧѧصین باتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات 

 بالإضѧѧافة ٠ولمѧѧوظفي الخѧѧط الأول الѧѧذین یعملѧѧون علѧѧى نحѧѧو مѧѧستمر لتحѧѧسین العملیѧѧات التѧѧي تحѧѧت رقѧѧابتھم وإشѧѧرافھم 
رابعѧѧة سѧѧوف تѧѧدمج المعلومѧѧات مѧѧن كѧѧل مѧѧن نظѧѧم التكѧѧالیف علѧѧى أسѧѧاس النѧѧشاط ونظѧѧم التغذیѧѧة إلѧѧى أن نظѧѧم المرحلѧѧة ال

 ویѧѧصبح نظѧام التكѧѧالیف علѧѧى أسѧاس النѧѧشاط بمثابѧة الأسѧѧاس لموازنѧة المنѧѧشأة ومѧѧن ٠الاسѧترجاعیة وتجعلھѧѧا متكاملѧة 
سѧѧتخدام ھѧѧذه الموازنѧѧات  ویѧѧتم ا٠شѧѧأنھ أن یعطѧѧي صѧѧلاحیات بتѧѧوفیر المѧѧوارد واعتماداتھѧѧا فѧѧي كѧѧل الوحѧѧدات التنظیمیѧѧة 

القائمѧѧة علѧѧى أسѧѧاس النѧѧشاط بواسѧѧطة نظѧѧام التغذیѧѧة الاسѧѧترجاعیة لمقارنѧѧة و تحلیѧѧل النفقѧѧات الفعلیѧѧة التѧѧي تѧѧسببت فѧѧي 

فѧѧإن نظѧѧام التغذیѧѧة الاسѧѧترجاعیة یѧѧزود نظѧѧام التكѧѧالیف عѧѧل ،  وفѧѧي المقابѧѧل ٠حѧѧدوثھا كѧѧل وحѧѧدة تنظیمیѧѧة طѧѧوال العѧѧام 
   ٠لكفاءة و استغلال طاقة عملیات التشغیل أساس النشاط بالمعلومات الخاصة با

   : ھماومما سبق یتبین أن المرحلة الرابعة سوف تتضمن نظامین إداریین متكاملین 

   ٠ لتحدید تكلفة المنتج و لتحلیل ربحیة العمیل : أولھما
   ٠ للتغذیة الفوریة و قیاس الأداء : ثانیھما

  

 نظم إعداد التقاریر المالیة

 التخطیط و إعداد الموازنة

 نظم قیاس الأداء
 الاستراتیجي و التشغیل

 نظم الإدارة على أساس
 النشاط

 الاستخدام الفعلي و الكفاءات
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  : التحول إلى فلسفة إدارة التكلفة الشاملة 
  : مر التحول إلى فلسفة إدارة التكلفة الشاملة بالمراحل التالیة ی

   : الأوليالمرحلة 
 وبھذه المرحلة یمكن أن نضع ،بمسبباتھاوتبدأ بتحلیل قیمة العملیة و تبین تحدید سلوك التكالیف و علاقة الأنشطة 
د المستغلة من خلال تشغیل العملیات نظام لمقاییس الأداء یمكن الإدارة من قیاس أثر التغیر في النشاط و الموار

   ٠وفق الخطة المحسنة 
  : المرحلة الثانیة 

وبالتالي یمكن تحدید الأنشطة التي ، على مستوي العملیات عندما تحدث التكلفة ویتم فیھا وضع تكالیف الأنشطة 

 تحدید إطار محاسبة كما یمكن، تضیف قیمة و أسبابھا و یؤدى ذلك إلى تحدید تكلفة المنتج على أساس النشاط 
   ٠المسئولیة و تحدید مواقع المسئولیة 

   : الثالثةالمرحلة 

وذلك من خلال تفھم أنشطة المنشأة و حدود المسئولیة و مقاییس الأداء ، ویتم فیھا ربط الاستثمار بأھداف المنشأة 
كلفة الكلیة التي یمكن تقدیم  وتعطي ھذه المرحلة أیضا صورة صادقة عن الت٠التي تم تحدیدھا بالمرحلة السابقة 

المنتج بھا للأسواق باستخدام الرؤیا التي تم الحصول علیھا من خلال تحلیل قیمة العملیة و تحدید تكلفة العملیة و 

   ٠تكلفة المنتج 
   :الرابعةالمرحلة 

   ٠و الإداریة وفیھا یتم تكامل البیانات التي تستخدم معلومات الأنشطة لأجل إعداد كل من التقاریر المالیة 
    

  :تصمیم نظم التكالیف بھدف تطبیق إدارة التكلفة الشاملة 
 فإنѧھ یجѧب تحدیѧد المواصѧفات و ،الإداریѧة أنѧة لتحدیѧد إطѧار نظѧام التكلفѧة الѧشاملة المѧدعم للأنѧشطة ألجبѧالي/ أوضح د 

   :تيالآ و التي یمكن إیجازھا في ،المطبقالخصائص الأساسیة التي سوف یشتمل علیھا النظام 

 أو نظѧام ،العملیѧاتسѧواء كѧان تحلیѧل ( یجب الاستقرار على نوعیة الأسالیب التي سوف یحتѧوي علیھѧا النظѧام  .١
  ٠) التكلفة حسب الأنشطة أو نظام تقییم و تطویر الأداء 

یجѧѧب أن یѧѧتم توضѧѧیح الھѧѧدف مѧѧن حѧѧدوث التكامѧѧل فیمѧѧا بѧѧین نظѧѧام التكلفѧѧة الѧѧشامل المѧѧدعم للأنѧѧشطة الإداریѧѧة و  .٢

 فعلѧي سѧبیل المثѧال یجѧب الاسѧتقرار علѧى مѧا إذا كѧان نظѧام التكلفѧة حѧسب الأنѧشطة ٠ المالي في المنشأة النظام
و الѧѧذي یѧѧستھدف أساسѧѧا حѧѧساب التكلفѧѧة لتحقیѧѧق الأھѧѧداف الإداریѧѧة للمنѧѧشأة سѧѧوف یتكامѧѧل مѧѧع نظѧѧام التكلفѧѧة 
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ل منھمѧѧا سѧѧوف یعمѧѧل بѧѧصفة أم أن كѧѧ، التقلیѧѧدي الѧѧذي یحѧѧسب التكلفѧѧة لتحقیѧѧق أھѧѧداف إعѧѧداد التقѧѧاریر المالیѧѧة 
  ٠وأن یتم في النھایة إجراء مقارنة فیما بین نتائج كل منھما ، مستقلة 

ومѧѧا إذا كانѧѧت البیانѧѧات التѧѧي سѧѧیتم اسѧѧتخدامھا سѧѧوف تجمѧѧع فѧѧي شѧѧكل ، تحدیѧѧد مѧѧصادر البیانѧѧات و المعلومѧѧات  .٣
العملیѧات الیومیѧة لتجمیѧع و مستقل بقاعدة البیانѧات أو مѧا إذا كѧان تجمیعھѧا سѧوف یѧتم بѧشكل عѧام أثنѧاء تأدیѧة 

وربما یتطلب ذلѧك الأمѧر إعѧادة تѧصمیم قاعѧدة البیانѧات لتѧشتمل علѧى ملفѧات ، تسجیل و معالجة بیانات المنشأة 

  ٠بدلا من قصر التبویب على مستوي مراكز التكلفة المختلفة لبیانات مبوبة حسب الأنشطة الرئیسیة 
مام بالطبیعة الخاصة لھا و الأمѧور الذاتیѧة لكѧل منѧشأة علѧى حѧدة مع الاھت، توضیح العملیات الخاصة بالمنشأة  .٤

فѧإن النظѧام الѧذي ،  فبطبیعѧة الحѧال ٠وبیان أي من تلك العملیات یجب أن یشتمل علیھا نظѧام التكلفѧة الѧشامل ، 

الأمѧر الѧذي دعѧا الѧبعض إلѧى الإشѧارة ، معینة قد لا یتناسب مع ظѧروف منѧشأة أخѧرى یصلح تطبیقھ في منشأة 
بѧل یجѧب أن ،  نظام التكلفة الشامل لا یجب أن یتسم بعمومیة التѧصمیم عنѧد تطبیقѧھ فѧي المنѧشآت المختلفѧة بأن

  ٠یتناسب النظام المطبق مع طبیعة المنشأة 

یجѧب الإشѧارة بѧѧشكل واضѧح إلѧى أھѧѧم المعوقѧات التѧي تعѧѧوق تطبیѧق النظѧام تبعѧѧا لطبیعѧة نѧشاط كѧѧل منѧشأة علѧѧى  .٥
  ٠حده 

 و العمѧѧل علѧѧى أن یѧѧتم ،الѧѧشامل إلѧѧى الجѧѧدول الزمنѧѧي الѧѧلازم لإحѧѧلال نظѧѧام التكلفѧѧة یجѧѧب الإشѧѧارة بѧѧشكل دقیѧѧق .٦

  ٠الإحلال في حدود فترة زمنیة تتناسب مع ظروف كل منشأة 
 وأیѧѧضا ،تطبیقѧѧھتحدیѧѧد فریѧѧق العمѧѧل الѧѧذي سѧѧوف یقѧѧوم بالإشѧѧراف علѧѧى التنفیѧѧذ الفعلѧѧي لنظѧѧام التكلفѧѧة المقتѧѧرح  .٧

  ٠تحدید دور كل فرد من أفراد الفریق 
 یتѧѧسنى حتѧѧى، كѧل شѧѧخص مѧѧن فریѧق العمѧѧل بوضѧوح وأیѧѧضا تحدیѧد مѧѧسئولیة ، التحدیѧد المѧѧسبق لخطѧط العمѧѧل  .٨

وأیѧضا لمحاولѧة تجنѧب أیѧة مѧشاكل ،  إلѧى تحفیѧز كѧل شѧخص فѧي الفریѧق نحѧو العمѧل لإنجѧاح التطبیѧق الوصѧول
  ٠جانبیة أو أیة تحالفات فیما بین أعضاء فریق العمل لإعاقة التطبیق 

  ٠لیب الرقابة القبلیة المانعة بھدف التنبؤ بمشاكل التطبیق بشكل متقدم القیام بأسا .٩

أو علѧى طѧرق ، إعداد تخطیط مѧسبق لأیѧة تغییѧرات متوقѧع إجراؤھѧا علѧى ھیكѧل تѧدفق بیانѧات المنѧشأة  .١٠
  ٠قیاس و تخصیص بیانات التكالیف وتحدید الإجراءات اللازمة لإتمام ذلك 

ة داخل المنѧشأة لأیѧة تغیѧرات تجѧري فѧي أھѧداف و خطѧة المنѧشأة تحدید مدى استعداد الأطراف المختلف .١١

  ٠ومدي استجابتھم للتعاون مع المتغیرات الجدیدة في نظام التكالیف ، 
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 ومنھѧا ،تطبیقѧھ یمكѧن الوصѧول إلѧى تحدیѧد أھѧم سѧمات النظѧام المقتѧرح ،التفصیلوبدراسة الاعتبارات السابقة بقدر من 
د "  ویѧبن الإطѧار الѧذي اقترحѧھ ،المقتѧرح تساعد على تحدید الإطѧار المتكامѧل للنظѧام یمكن إیجاد الصیغة المناسبة التي

  الخطوات المناسبة لتطبیق نظام التكلفة الشامل " ألجبالي/ 
  :الشاملخطوات تطبیق نظام التكلفة 

 عملیѧة بѧشكل بحیѧث یمكѧن تمییѧز كѧل، البدء بتحلیل العملیات و التفرع منھѧا إلѧى الأنѧشطة المكونѧة لھѧذه العملیѧات  .١

ویجب أن یتكرر تطبیق ذلك على مستوى جمیع العملیات التѧشغیلیة ، مستقل و كذلك الأنشطة الفرعیة المكونة لھا 
حتѧى لا یقتѧصر التحلیѧل ،  ھذا مع التدرج في التطبیق تبعا للمستویات الإداریѧة المختلفѧة داخѧل المنѧشأة ٠المختلفة 

 ٠أیضا على العملیات الإستراتیجیة بل یشتمل ، على العملیات التشغیلیة فقط 
 كمѧا یجѧب أن ٠البدء في تصمیم مقاییس الأداء المختلفѧة و تقیѧیم كѧل منھѧا فѧي ضѧوء النتѧائج المتوقعѧة لكѧل منھѧا  .٢

وأن تنѧصب علѧى العوامѧل المѧؤثرة و المѧسببة لحѧدوث الأداء و ألا تقتѧصر ، تتسم تلك المقاییس بالوضوح و الدقة 
ѧائج المالیѧاس النتѧمان على قیѧشطة ضѧستھلك و أنѧة للمѧشطة المدعمѧستوي الأنѧاس مѧى قیѧضا إلѧد أیѧل تمتѧط بѧة فق

 ٠الجودة 

 وفѧѧي ھѧѧذا الѧѧصدد یجѧѧب العمѧѧل علѧѧى اسѧѧتیفاء ،المختلفѧѧةالقیѧѧام بتحلیѧѧل عناصѧѧر التكلفѧѧة وفقѧѧا للأنѧѧشطة الإنتاجیѧѧة  .٣
تѧم إعѧدادھا مѧسبقا وفقѧا لأنظمѧة الاحتیاجات من البیانات المالیة من واقع التقѧاریر المالیѧة المѧشتملة علیھѧا و التѧي 

 ٠ مع إعادة تبویبھا وفقا للأنشطة الفعلیة للأداء ،التقلیدیةالتكالیف 
 ٠القیام بتحلیل العملیات و الأنشطة في المجال التسویقي وفي مجال خدمة العملاء  .٤

أن یѧѧتم تقیѧѧیم  بمعنѧي انѧѧھ یجѧب ٠القیѧام بتحلیѧѧل الربحیѧة علѧѧى مѧѧستوي الأنѧشطة المختلفѧѧة وعلѧى مѧѧستوي العمѧѧلاء  .٥
 بل وكل قناة تسویقیة یتم من خلالھا تѧصریف منتجѧات المѧشروع ،العملاءتم تنفیذه لخدمة ربحیة كل نشاط فرعي 

٠ 
 وأیѧѧضا التكѧѧالیف علѧѧى ،المختلفѧѧةتحѧѧدیث قاعѧѧدة البیانѧѧات المحاسѧѧبیة ببیانѧѧات عѧѧن عناصѧѧر التكلفѧѧة تبعѧѧا للأنѧѧشطة  .٦

 ٠ و تكلفة ضمان الجودة ،المنتجمستوي دورة حیاة 
 ٠تعدیل إجراءات إعداد الموازنات بحیث تتم التقدیرات للتكالیف على مستوي الأنشطة المتوقع القیام بھا  .٧
 وفي ھذا الصدد یجب التركیز على قیاس عناصѧر محѧصلة ٠یجب الإعداد لتصمیم الأسالیب المتطورة لتقییم الأداء  .٨

ي التعبیر عن وجھة نظر المѧستھلك أو عѧن نѧواحي سواء كانت ھذه العناصر متمثلة في نواحي مالیة أو ف، الأداء 
 ٠التقدم الفني و التكنولوجي للمنشأة أو ما شابة ذلك 
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